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SIGLAS Y ACRONIMOS

SIGLA
ACRONIQO SIGNIFICADO
AC Direccion de Atencion Ciudadana
ICMA Asociacion Inter_nacional_de Administracic’m de Ciudadanos y Municipios
(ICMA, por sus siglas en inglés)
BID Banco Interamericano de Desarrollo
CEPAL Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
GpR Gestion para Resultados
MIR Matriz de Indicadores para Resultados
ONU Organizaciéon de las Naciones Unidas
OoDS Organizacién de Desarrollo Sostenible
NGP Nueva Gestion Publica
OCDE Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
PMD Plan Municipal de Desarrollo
PbR Presupuesto basado en Resultados
PNUD Programas de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Pp Programa Presupuestario
SEDESOL Secretaria de Desarrollo Social
SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
SOP Secretaria de Obras Publicas
SSPMC Secretaria de Seguridad Publica Municipal
STF Secretaria de Tesoreria y Finanzas
SED Sistema de Evaluacién del Desempefio
SINDES Sistema de Indicadores de Desempefio
SMDIF Sistema Municipal para el Desarrollo Integral Familiar
UMSED Unidad Municipal del Sistema de Evaluaciéon de Desempeio
UNODC United Nations Office on Drugs and Crime
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Introduccioén

El Municipio de Corregidora, con el fin de convertirse en un gobierno abierto,
confiable, moderno y comprometido, a través de la Unidad Municipal del Sistema de
Evaluacion del Desempeno (SED) adscrita a la Secretaria de Tesoreria y Finanzas,
brindd seguimiento a la verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos
del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) con base en indicadores de desempefio.

Por lo que, el presente Informe da a conocer los resultados logrados por el gobierno
municipal durante el ejercicio fiscal 2024 con base en las doce estrategias del Plan
Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024, a fin de dirigir el rumbo para que
Corregidora continue siendo un Municipio ordenado, disfrutable y con sentido de
pertenencia e identidad para la ciudadania, buscando que el orden social y la
seguridad sean condiciones basicas para continuar con el crecimiento.

A continuacion, se presenta de forma clara y sencilla, las politicas, estrategias y lineas
de accion que guian las decisiones y el destino de los recursos publicos, teniendo
presente la misidon que la propia ley nos encomienda y obliga, pero también, con la
conviccion de mantener a Corregidora como un gobierno abierto y eficiente.

Figura 1. Ejes del PMD 2021-2024

o Seguridad Integral

Crecimiento Sustentable o

Atencion Ciudadana Orientada a la
Gestion Social

Administracion Integral,
Transparente y Responsable

Fuente: Elaboracion propia con base en el PMD 2021-2024
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Figura 2. Andlisis del nimero de ejes, estrategias, componentes, y actividades que
conforman el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024:

Eje 1. Busca que las colonias, comunidades y espacios publicos de Corregidora sean entornos
Seguridad disfrutables, funcionales y seguros, asegurando la proteccion de las personas y procurar
Integral la convivencia social entre comunidades rurales y urbanas.
Espacios y Colonias Dignas y Seguras

Fortalecimiento Institucional de la Seguridad

Prevencion Comunitaria Rural y Urbana

Estrategias

Eje 2 Este eje busca el bienestar econémico de las familias y habitantes del Municipio a
C e través de la generacion de empleos y nuevos centros de trabajo, asi como, posicionar
recimiento a Corregidora como un destino turistico y también a fortalecer la movilidad en zonas

Sustentable rurales y urbanas.

a Inversion y Programas para el Desarrollo Econémico

Destino Turistico

0
©
o
()
)
©
e
+—
0
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Eje 3. Atencidn Brindar una mejor atencion a la ciudadania, para apoyar a las familias y a los habitantes,
Ciudadana a través de acciones, entre ellas esta: migrar hacia la estructura digital, mejorar la
SrerERE 8 B calidad de vida y el bienestar social mediante apoyos y programas sociales que
o . fortalezcan el desarrollo individual, de familias o de grupos y brindar servicios de salud
Gestion Social integral preventiva.

Servicios Digitalizados

Desarrollo Humano y Social

Estrategias
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Eje 4.
Administracion
integra,
Transparente y
Responsable

Crear y mantener las condiciones para un gobierno integro y transparente, el acceso a
la informaciéon y el buen actuar de las y los servidores publicos, asi
como, fortalecer la hacienda municipal con acciones que impulsen el correcto uso de
recursos, mejorar los procesos y acciones de las diferentes dependencias.

Administracién integra y Transparente

Gobierno Fortalecido y Eficiente

Estrategia

Fuente: Elaboracién propia con base en el PMD 2021-2024

Grafico 1: Niveles de PMD

Estratégias

Componentes

Lineas de
Accion

Fuente: Elaboracién propia con base en el PMD 2021-2024
En las siguientes secciones se presentaran los resultados de desempefio de los ejes

y estrategias del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 con base en el cumplimiento
de las actividades realizadas por cada una de las Dependencias.
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2. ANTECEDENTES

2.1 Evaluacién de las Politicas Publicas

La relevancia en la evaluaciéon de los procesos de disefio e implementacion de una
politica o programa publico para fines del presente Informe, parte desde su definicion,
tomando como referencia el concepto de Evaluacion de la CEPAL que la define como:

“Aquella actividad que permite valorar el desemperio de la accion publica, sea
en la forma de un programa, proyecto, ley, politica sectorial, considerandolo
como un sistema conformado por un conjunto de procedimientos técnicos
utilizados para la obtencion, procesamiento y analisis de informacion relevante,
asegurando informacion veraz, pertinente, util y consistente”.

A continuacion, se muestran otros conceptos de evaluacioén utiles para la identificacion
de su relevancia.

Cuadro 1. Definiciones de Evaluacion

/@»

Marco de Politica

. @gp |
Evaluacion. - Grupo BID ) ‘9 BlD

Glosario de los principales términos
sobre evaluacion y gestion basada
en resultados (OCDE).

OECD

Apreciacion sistematica y objetiva de un
proyecto, programa o politica en curso o
concluido, de su disefio, su puesta en practica
y sus resultados. El objetivo de determinar la
pertinencia y el logro de objetivos, asi como la

Ayuda a garantizar la efectividad en la
entrega de resultados, promover el
aprendizaje continuo que apoye las
decisiones y las mejoras de las actuales
y futuras politicas, estrategias,
programas, operaciones y procesos, asi
como, fomenta la rendicién de cuentas
para el logro de resultados.

Manual para Gestidn Basada en Resultados
y la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible.

Proceso por el cual los resultados reales del
proyecto / programa se revisan contra los
resultados planificados y los objetivos en el
marco logico para medir qué tan bien lo esta

7R\
@)
S
\UNODC

Transparencia Presupuestaria/ Sistema de
Evaluacion del Desempenio SHCP

La evaluacion es la valoracidn del disefo,
operacion, efecto o impacto de los
Programas y Politicas Publicas. Permite
obtener informaciéon acerca de las
acciones del gobierno sobre una
poblacion o area especifica e identificar

)

Y CREDITO PUBLICO

aspectos por mejorar.
SHCP

k SECRETARIA DE HACIENDA

Fuente: SHCP Diplomado Evaluaciéon de Politicas y Programas Publicos, 2023
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Partiendo de dichos conceptos se procede a identificar las principales aportaciones
gue realiza la evaluacion a la implementaciéon de programas y politicas publicas.

Figura 2. Contribuciéon de la Evaluacion al disefo e implementacion de las politicas y
programas publicos.

Aprendizaje y
generacion de
conocimiento

Transparencia \Y
control social

Eficacia en la
mediciéon

Fuente: SHCP Diplomado Evaluaciéon de Politicas y Programas Publicos, 2023

2.2 Evaluacion en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

El tema de la evaluacion ha tomado gran relevancia en las principales agendas
internacionales, siendo la mas reconocida la “Agenda 2030”, que es un plan de accion
compuesto por 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y 169 metas para la
formacion de alianzas entre actores politicos, sociales y académicos para trabajar en
conjunto y aumentar la calidad de vida de las personas y el desarrollo en el mundo,
erradicando los principales problemas que enfrentan a nivel mundial.

Esta Agenda determina que todos los paises implementen acciones para alcanzar los
ODS, ya que los logros de unos paises tienen efectos positivos en otros, e incluso en
el mundo. México asumid el compromiso y participd activamente en la definicion de
dicha agenda y los procesos de negociacion.
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Respecto a la incidencia que tienen los gobiernos municipales el PNUD identifica lo
siguiente:

“L os gobiernos locales, dada su cercania con las personas, desempeian un papel
esencial para alcanzar las metas asociadas con los ODS; su posicion les permite, por
un lado, definir las necesidades y estrategias de accion, incorporando los intereses
de toda la comunidad, y, por otro lado, llevar a cabo los procesos de
implementacion de dichas estrategias, politicas y acciones. Ademads, los ODS tienen
metas directa e indirectamente relacionadas con el trabajo cotidiano de estos
gobiernos.”

Durante el ejercicio fiscal 2024, el Municipio de Corregidora, Querétaro trabajo en el
cumplimiento de dichos objetivos a partir de la implementacién de politicas publicas
y proyectos desde el modelo Gestion para Resultados de administraciéon publica,
mismo que es reconocido por la Agenda 2030 en conjunto con el SED, como
instrumento adecuado para supervisar el cumplimiento de los objetivos de los
proyectos y programas, asi como, los determinados en la Agenda.

“La Agenda 2030 reconoce que la Gestion por Resultados para el Desarrollo es el
camino para asegurar que los procesos, productos y servicios contribuyan al logro
de resultados encaminados al desarrollo. El anadlisis se centra en asegurar un
enfoque de largo plazo, encaminado a propiciar contextos auténticos de desarrollo
sostenible, basados en resultados y no procesos inerciales” (PNUD,2019)

Para el PNUD y la ONU el proceso de evaluacion es de gran relevancia ya que forma
parte del ciclo de vida de las politicas, planes y proyectos publicos en conjunto con
las otras tres etapas. Para la incorporacion del Enfoque de la Agenda 2030 se debe
permear cada uno de los analisis y etapas de las intervenciones hasta que se cumpla
el ciclo de vida del Programa para llegar a un buen término.

SECRETARIA DE TESORERIA Y FINANZAS — SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO 2024
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2.3 Conceptos basicos de la Nueva Gestion Publica (NGP)

Dentro del modelo de administracion de Nueva Gestion Publica que nace en
respuesta a la necesidad de monitorear las intervenciones de los Gobiernos, surgieron
diferentes conceptos basicos que contribuirdn en el entendimiento y aplicacion de la
medicién del SED, que son descritos a continuacion:

La Nueva Gestion para Resultados (NGP), es el conjunto de decisiones y
practicas administrativas orientadas a flexibilizar estructuras y procesos e
introducir mayor competencia en el sector publico, con el propdsito de mejorar
los resultados de la accién de gobierno, para lograr un optimo desemperio.

(Cardozo0,2006)

Considera la evaluacion
como instrumento de

Priorizar la provision de los
s servicios de mejor calidad
para generar valor publico.

Enfoque en satisfacer
las necesidades y
demandas.

' ' Busca la eficiencia
modernizacion.

de la estructura
0

administrativa

La Gestion para Resultados (GpR), funciona como modelo de cultura organizacional,
directiva y de desempefio institucional que pone mas énfasis en los resultados que en

los procesos.

Mantiene la medicion y
la informacion de la
manera mas sencilla.

resultados, no por
resultados.

y la evaluacion en eje a
los resultados.

2
Centra la programacion | | Gestiona para

Usa la informacion de
resultados para aprender y para
la toma de decisiones.

Toma como eje central
el didlogo en los
resultados

El Presupuesto basado en Resultados (PbR), es una estrategia que permite vincular la
asignacion de los recursos presupuestales a productos entregados, pudiendo ser
bienes o servicios, y a resultados a favor de la poblacién.

Vincula la asignacion
de los recursos
presupuestales a
productos entregados.

Formula objetivos,
Los productos pueden

define prioridades,
asigna recursos e
indicadores.

ser medidos facilmente.
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2.4 Normatividad del SED

Con el objetivo de consolidar la democracia del pais y promover la participacion
ciudadana activa en el diseflo e implementacion de las politicas y programas publicos,
asi como un manejo transparente de los recursos y la rendicion de cuentas por parte
de las instituciones publicas, la legislacion se ha transformado para darle relevancia
al tema de la evaluacidon en México para que sea orientada no solo a control del
ejercicio de los recursos, sino que también se enfoque en monitorear

transformacion e impacto de beneficio en la poblacion.

Es asi que se determinaron los siguientes articulos como fundamentacion de la

estructura del SED en sus diferentes escalas de Gobierno:

Cuadro 2: Normatividad del SED

1. Constitucién Politica de los Estados

Unidos Mexicanos,

Articulo 134

Los recursos econdmicos de que
disponga la Federacion, las
entidades federativas, los

Municipios y las demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México,
se administraran con eficiencia,
eficacia, economia, transparencia
y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estan
destinados.

Los resultados del ejercicio de
dichos recursos seran evaluados
por las instancias técnicas que
establezcan, respectivamente, la
Federacion y las entidades
federativas, con el objeto de
propiciar que los recursos
econdémicos se asignen en los
respectivos presupuestos en los
términos del parrafo procedente.

Fuente: Elaboracién propia con base en SHCP Diplomado Evaluacién de Politicas y Programas Publicos, 2023

2. Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria

Articulo 110

La evaluacion del desempefio se realizara a
través de la verificacion del grado de
cumplimiento de objetivos y metas, con base
en indicadores estratégicos y de gestion que
permitan conocer los resultados de la
aplicacion de los recursos publicos federales.

Articulo 25

La programacion y presupuestacion anual
del gasto publico, se realizara con apoyo en
los anteproyectos que elaboren las
dependencias y entidades para cada
ejercicio fiscal, y con base, entre otras cosas
en la evaluacion de los avances logrados
en el cumplimiento de los objetivos y
metas del Plan Nacional de Desarrollo y los
programas sectoriales con base en el
Sistema de Evaluaciéon de Desempenio, las
metas y avances fisicos y financiero del
ejercicio fiscal anterior y los pretendidos
para el afo siguiente (DOF, 30 de marzo de
2006).
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Asimismo, la Ley General de Contabilidad Gubernamental vigente establece las
siguientes obligaciones:

Art. 54
Sefiala que la informacion presupuestaria y programatica que forma
parte de la cuenta publica deberad incluir los resultados de evaluacion del
desempeno.

Art. 61
Se establece que en el proceso de integracion de la informacion
financiera para la elaboracion de los presupuestos se deberan incorporar
los resultados que deriven de los procesos de implantacion y operacion
de PbR y del SED.

Art. 64
Dispone de la informacion relativa a la evaluacion del desempefo de los
programas y politicas publicas se difundira en internet.

Art. 79
Publicar en sus paginas de internet a mas tardar el ultimo dia habil de
abril su PAE, asi como las metodologias de indicadores de desempefo
y a mas tardar a los 30 dias posteriores a la conclusion de las
evaluaciones, los resultados de las mismas.

Fuente: SHCP Diplomado Evaluacién de Politicas y Programas Publicos, 2023

2.5 Evaluacién del Municipio de Corregidora

Desde el ano de 2015, en el Municipio de Corregidora, Querétaro se aprobd por
Acuerdo de Cabildo la creacion de la Unidad Municipal del Sistema de Evaluacion del
Desempeno (UMSED) con el objetivo de dar cumplimiento y seguimiento a las
disposiciones legales relacionadas con la migracion de una Gestion para Resultados,
los cuales son de caracter obligatorio para todas las entidades publicas mexicanas,
incluyendo a los municipios, encargdndose de operar el Sistema de Evaluacion del
Desempefio, y de esta manera responder al aumento de poblacidn que genera un
incremento de las necesidades de infraestructura y servicios basicos, por medio del
seguimiento a la verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas con
base en los indicadores de desempefio y de la valoraciéon objetiva de los programas
y las politicas publicas derivadas del Plan Municipal de Desarrollo.
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Durante el ejercicio fiscal 2024, el SED llevd a cabo diversas estrategias para
solventar los requerimientos del Sistema, para ello, posee componentes que trabajan
de manera sincrénica para generar la informacion deseada y que ademadas sea
confiable, permitiendo la valoracion objetiva del desempefio de los programas y
politicas publicas a través del seguimiento y verificacion del cumplimiento de metas
y objetivos con base en indicadores estratégicos y de gestion.

Grafico 2: Componentes del SED

Capital
Humano

Manual de
Politicas y Metodologia
Procedimientos

Sistema
Informaético

Fuente: Elaboracidn propia

Dentro de la Metodologia que se utiliza, se ubican los indicadores, los cuales se crean
a partir de distintas fuentes de informacién tales como el Plan Municipal de Desarrollo
vigente, Programas Presupuestarios (PP) y Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR), leyes y reglamentos, programas federales y estatales, indices de entidades
externas, Auditoria Superior del Estado, entre otros.

Grafico 3: Metodologia

Actores Procesos

Indicadores

Formatos I I | I

Metodologia

Fuente: Elaboraciéon propia
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3. Metodologia

SECRETARIA DE TESORERIA Y FINANZAS — SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO 2024 15



3. Metodologia

En las siguientes secciones se mostrara el andlisis bajo dos pilares de la
administracion que permiten evaluar resultados sobre el ejercicio del recurso vy el
desempefno de cada Dependencia del Municipio de Corregidora, Querétaro.

Figura 3. Rubros de evaluacidn

Rubros de Avance

Avance del ﬂ — ol L, Cmm— )
@ valuacion DDH Presupuestario

Desempeio

Fuente: Elaboracidn propia

Es a través de la evaluacion que se miden los resultados de la operacion de los
programas y actividades, generando informacion sobre el avance en las metas de los
indicadores de desempeno y el ejercicio del recurso asignado a los programas
presupuestarios del Plan Municipal de Desarrollo (PMD). Adicionalmente, los
resultados retroalimentan los procesos en la toma de decisiones, con respecto al
diseio de programas, medicion del desempeio e impactos, asi como, la deteccidn
de areas susceptibles de mejora, como la asignacidn y reasignacion del gasto, y
ajustes en la operatividad de los programas.

3.1 Criterios de semaforizacion

Para dar seguimiento, realizar la evaluaciéon adecuada y contar con elementos para
la toma de decisiones, a continuacion, se presentan las caracteristicas de los
parametros de semaforizacion que identifican si el cumplimiento de las lineas de
accion del Plan Municipal de Desarrollo fue adecuado o esperado:

.% Los responsables de los indicadores definiran la clasificacion de los criterios
de semaforizacion.

Los parametros estdn relacionados con las metas.
<4 Consiste en un rango de cumplimiento de metas.
g Se establece con base en el sentido del indicador.

Cada indicador debera contar con un criterio de semaforizacion.
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3.1.1 Criterios del Avance del Desempeno

El avance del desempefo es una herramienta utilizada sistematicamente para
sustentar la toma de decisiones operativas y presupuestarias.

Por medio de los parametros de semaforizacion se indica cuando el comportamiento
del indicador esta bajo control, precauciéon y fuera de control como se muestra en el
siguiente grafico:

Grafico 4. Criterios de semaforizacion del desempefio

B Fuera de control (>59.99%)
v
B Bajo control (80 - 100%)

0% 50% 100%

Fuente: Elaboracidn propia

Es importante mencionar que por las caracteristicas de cada indicador de
desempefo se analiza y se estructura un criterio de semaforizacion con rasgos de
cumplimiento de metas especificas.

3.1.2 Criterios del Avance Presupuestario

El avance presupuestario mide el cumplimiento en el ejercicio del recurso asignado a
una o varias actividades contenidas en un programa, dicho avance es importante ya
gue permite evaluar la programacion del recurso (durante la fase de planeacion)
contra la ejecucion real del mismo, con base en el porcentaje ejercido del recurso se
asigna el nivel de desempefio correspondiente.

Por medio de los parametros de semaforizacion se indica cuando el comportamiento
del indicador de eficacia es alto, medio-alto, medio, medio-bajo y bajo como se
muestra en el siguiente grafico.
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Grafico 5. Criterios de semaforizacion del desempeio presupuestario

Fuente: Elaboracidn propia

B Bajo (0 - 29.99%)

B Medio-Bajo (30-54.99%)
Medio (55-79.99%)

B Medio-Alto (80-94.99%)

B Alto (95-100%)
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4. Desarrollo
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SECRETARIA DE TESORERIA Y FINANZAS — SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO 2024 19



4. Desarrollo

4.1 Plan de Trabajo del SED

En este apartado, se presenta un reporte de las principales actividades que, la Unidad
Municipal del Sistema de Evaluacion del Desempefo realizé durante el ejercicio fiscal

2024 que se clasifican en cuatro rubros primordiales:

Actividades que
se centren en
fortalecer la
estructura y los
lineamientos
que permiten el
adecuado
funcionamiento
del SED.

Actividades

relacionadas con
la imparticion de
cursos y talleres
para difundir

informacion,

describir un
NUEvVo Proceso, o
consolidar el

SED.
@

Figura 4: Actividades UMSED

1
Estructura
del SED

Actividades

3

UMSED

Capacitaciones

Fuente: Elaboraciéon propia

Reportes

Proyectos
Especiales

Describe las
actividades de
elaboracion,
difusion y
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1.

Estructura del SED

Descripcion de actividades principales

Mesas de trabajo para elaborar indicadores 2024.

. Definiciéon de medios de verificacidon y supuestos.
. Revisiéon y carga de indicadores y de Programas

presupuestarios.

. Revisién y carga de medios de verificacion vy

supuestos.

. Elaboracién de ficha técnica para cada indicador.
. Encuestas de satisfaccion para los enlaces PbR sobre

la atencidn y capacitaciones impartidas por la UMSED.

. Realizar Revisiones de Medios de Verificacion.

2. Reportes

Elaboracion y publicacion de Informe Anual de
Evaluacion 2023.

Carga de indicadores de resultados y de interés
publico en la Plataforma Nacional de Transparencia,
asi como Portal de Transparencia del Municipio.
Elaboraciéon y publicacion del Programa Anual de
Evaluacion 2024.

Elaboracién de reportes internos de seguimiento del
SED 2024.

3. Capacitaciones

X
18]

Definiciéon de Medios de verificacidon, supuestos y
glosario.

. Disefo de indicadores para Plan Tactico 2025.
. Diseno de indicadores 2025 y establecimiento de

linea base y meta.

. Mesas de Trabajo para Diseno de indicadores 2025.

4. Proyectos
especiales

Elaboraciéon de Plan Tactico 2024 para la STF.
Monitoreo de indicadores de viabilidad financiera

Seguimiento a la Evaluacion de Fondos Federales del

ejercicio fiscal 2023.

Difusion del Informe Anual de Evaluacion del SED

2023.

Trabajo colaborativo en la estructura del Plan

Municipal de Desarrollo 2024-2027

Fuente: Elaboracidon propia
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4.2 Avance del Desempeno

La evaluacion del desempefio operativo consiste en el analisis del cumplimiento de
los indicadores que integran la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) de un
conjunto de Programas Presupuestarios con respecto a las metas definidas en los
indicadores que lo componen.

En el apartado siguiente, se presenta el analisis de la ejecucidon de los programas
presupuestarios por eje, realizado a 140 indicadores de desempefio para medir el
avance en el cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo.

De acuerdo con el Programa SINDES un SED alcanza un balance en la tipologia de
sus indicadores cuando el 10% de los mismos son de caracter estratégico. Del
inventario total de indicadores del Municipio, 21 son estratégicos, 2 indicadores proxy,
mientras que 117 se denominan de gestidn. Esto ubica al SED de Corregidora como
un sistema en el que el 15.0% de los indicadores son estratégicos.

4.2.1 Analisis del Avance de Desempefo por Eje

El analisis del desempeno de los programas presupuestarios es valorado a través del
cumplimiento de las metas de los indicadores que los conforman, el Municipio de
Corregidora, Querétaro se encuentra en un 86.6% de cumplimiento de desempefio
operativo. A continuacidon, se presenta un analisis por eje del Plan Municipal de
Desarrollo:

Grafico 5. Avance del Desempenio por Eje del PMD

93.94% 88.73% 93.75%
. (1)

100.00%

76.01%
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30.00%
20.00%
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0.00%

Eje 1: Seguridad Eje 2: Crecimiento Eje 3: Atencion Eje 4: Administracion
Intregral Sustentable Ciudadana Orientada a Integra, Transparente y
la Gestion Social Responsable

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del PbR 2024
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En los siguientes apartados se muestra un analisis con base en los resultados de los
indicadores de desempefio por estrategia del PMD.

4.2.1.1 Eje 1. Seguridad Integral

El objetivo de este eje es lograr que las colonias, comunidades, espacios publicos y
de convivencia social de Corregidora sean entornos disfrutables, funcionales y
seguros. Asi como, asegurar la proteccion de las personas y sus bienes. Por ultimo,
procurar la convivencia social entre comunidades rurales y urbanas, enfocando
acciones preventivas, dando atencion a grupos vulnerables, fortaleciendo a las
unidades especializadas y trabajando en conjunto con las instancias estatales y
federales.

En el eje 1 participan tres Programas presupuestarios, en la siguiente tabla se
muestran los resultados de desempeno de los programas presupuestarios:

Tabla 1. Avance de Desempeio Eje 1

EJE 1: Seguridad Integral o
Programa Presupuestario Cumplidos Total % Estatus

1.1. Espacios y Colonias Dignas y 8 8 100.0% /
Seguras

1.2. FortaIeC|m|ento_Instltuc:|onal de la 8 8 100.0% /

Seguridad

1.3.Prevencion Comunitaria Rural y 9 11 81.8% /
Urbana

/

Fuente: Elaboraciéon propia con base en 1os resultados de los indicadores de
desempefio 2024

Durante el ejercicio fiscal 2024, el eje 1 mostré un nivel de cumplimiento del 93.9%
de 27 indicadores definidos para medir el cumplimiento de las actividades del PMD,
teniendo 25 indicadores con las metas y objetivos programados cumplidos y 2
indicadores fuera de control, este eje se considera en estatus bajo control ya que, el
promedio general del eje es superior al 80%.
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Monto de inversion destinado al fortalecimiento
de la Seguridad Publica Municipal

Tabla 2. Indicadores representativos del Eje 1

Indicador Meta Real Estatus

37mdp 42.5mdp

Variacion porcentual de delitos acontecidos por
cada 100,000 habitantes en el territorio 6% -11.6%
municipal respecto al mismo mes afo anterior

Tiempo promedio de respuesta en la atencidn

de incidencia delictiva recibida a través del 911 18 min 17.2min
Tiempo promedio de atenCJoQ a solicitudes de 12 hrs 15 hrs
alumbrado publico
Porcentaje de servicios de emergencia
atendidos en un rango de respuesta de O - 15 90% 84.7%

minutos con respecto al total de llamadas

recibidas

De acuerdo a los resultados mostrados, las acciones realizadas para dar
cumplimiento al eje 1 mostraron la eficacia y la eficiencia en la seguridad integral y

Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados de los indicadores de desempefio 2024

los servicios publicos son las siguientes:

©ONO

Programa de mantenimiento integral a espacios publicos, drenes,
parques y jardines.

Programa de fortalecimiento y profesionalizacion de elementos
policiales.

Ampliacion de la infraestructura tecnoldgica de seguridad y vigilancia
Municipal.

Implementacion de acciones de prevencidn a colonias con altos indices
delictivos.

Cursos, talleres y atenciones personalizadas para contribuir a la
disminucion de la incidencia delictiva.

Creacion de nuevos comités de Prevencidn y Participacion ciudadana.
Atencion a los reportes realizados por la ciudadania via telefdnica.
Mantenimiento a las papeleras publicas y contenedores de reciclaje.
Implementacion de codigos QR en zonas de atencion prioritaria en
poligonos delimitados, con el objetivo de brindar recorridos policiales
continuos.

10. Operativos de seguridad publica

Fuente: Catalogo de indicadores PbR 2024



De manera general las actividades realizadas en cada una de las estrategias de este
eje lograron promover y consolidar los procesos y acciones de prevencion del delito
y la violencia para fortalecer la cohesidn social y favorecer la seguridad ciudadana,
se logro actualizar, habilitar y fortalecer la infraestructura y equipamiento para la
prestacion de los servicios y espacios publicos municipales.

4.2.1.2 Eje 2. Crecimiento Sustentable

Este eje tiene como objetivo buscar el bienestar econdmico de las familias y
habitantes del municipio a través de la generacion de empleos y nuevos centros de
trabajo por medio de la atraccidon de inversidén nacional y extranjera, colocando a
Corregidora como un destino turistico y transformandolo en un entorno atractivo y
seguro.

Debido al ritmo de crecimiento, se pretende incrementar el nudmero de
fraccionamientos entregados al municipio y promover la regulacion de
asentamientos humanos irregulares.

Por ultimo, fortalecer la movilidad en zonas rurales y urbanas enfocandose en los
grupos vulnerables de una manera accesible, ordenada y segura, realizando los
esfuerzos necesarios para reducir la contaminacion y propiciar la conservacion de
areas verdes.

Este eje cuenta con cuatro Programas presupuestarios, los cuales presentan los
siguientes resultados de desempefo:

Tabla 3. Avance de desempeio Eje 2

EJE 2: Crecimiento Sustentable

Programa Presupuestario Cumplidos Total % Estatus

2.1. Inversion y Progra}ma_is para el 6 9 66.7%

Desarrollo Econdmico.

2.2. Destino Turistico 4 6 66.7%
2.3. Desarrollo Urbano Ordenado vy 9 1 81.8% /

Regulado
2.4. Movilidad, Medio Ambiente y 8 9 88.9% ,
Recursos Naturales

Fuente: Elaboraciéon propia con base en |os resultados de los indicadores de
desempefio 2024
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El eje 2 durante el ejercicio fiscal 2024 mostro un nivel de cumplimiento del 76.0%
de 35 indicadores que fueron definidos para medir el cumplimiento de las actividades
del PMD, 27 de ellos lograron las metas y objetivos programados, éste eje se
considera en estatus de precaucion, ya que, dos de sus programas presupuestarios
se encuentra con un promedio del 66.7% de cumplimiento, teniendo como promedio
general del eje menor al 80% y superior al 60%.

Tabla 4. Indicadores representativos del Eje 2

Indicador Meta Real Estatus

Sumatoria de beneficiarios del programa Juntos

Mejoremos el Ambiente. 130 139

Porcentaje de solicitudes ciudadanas de
mantenimiento vial atendidas respecto del total 65% 91.2%
de solicitudes recibidas.

Porcentaje de asentamientos humanos
irregulares que avanzan una fase para que se
otorgue poder a la dependencia substanciadora 50% 50.0%
a fin de integrarse a un proceso de
regularizacion

Promedio de las y los beneficiarios del

Programa de Movilidad Vecinal por ruta 6,000 5749

Porcentaje de gestorias realizadas para
captacion de proyectos de inversion con 90% 92.3%
empresas respecto al total programado

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de los indicadores de desempefio 2024

Las acciones implementadas por cada una de las areas que participan en este eje
lograron desarrollar proyectos que fortalecen el desarrollo e impulsan la obtenciéon y
la promocion de inversiones para facilitar la creaciéon o llegada de nuevas empresas,
integrar rutas turisticas, acciones para habilitar nuevas formas de transporte
motorizado y no motorizado, asi como, incorporar a la regulacion del desarrollo
urbano criterios de movilidad que favorezcan en el futuro préximo, el movimiento de
los ciudadanos desde su origen hasta su destino.
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Es importante mencionar que se realizaron las siguientes acciones para dar
cumplimiento a este eje:

1. Entrega de apoyos para productoras y productores del campo.

2. Firma de convenios, programas y acuerdos con instituciones publicas y/o
privadas por el municipio de Corregidora.

3. Capacitaciones, vinculaciones, talleres y cursos de emprendimiento.

4. Despliegue de acciones de atraccion e impulso al turismo en el Municipio

de Corregidora.

Simplificacion del proceso de regularizacidon de asentamientos humanos.

6. Acciones de ampliacion de cobertura y mantenimiento para la movilidad
multifuncional mediante sefalamientos  horizontales, verticales,
reencarpetado y bacheo.

7. Apoyo a la Movilidad Vecinal con el programa MOVIVAN a mujeres,
adultos mayores y estudiantes menores de 18 anos.

8. Programa “Juntos Mejoremos el Ambiente” que otorga descuentos en el
pago predial por el uso de eco tecnologias en el hogar.

o

Fuente: Catalogo de indicadores PbR 2024

4.2.1.3 Eje 3. Atencion Ciudadana Orientada a la Gestion Social

El municipio, con la finalidad de brindar una mejor atencion a la ciudadania, crea
estrategias para apoyar a las familias y a los habitantes, es por eso que este Eje 3,
tiene como objetivos continuar con la digitalizacion de los servicios municipales y la
atencioén ciudadana en conjunto, en el que se abarcan dos situaciones: por un lado,
busca migrar los tramites hacia una estructura digital eficientando el tiempo para
realizacion de los tramites y por el otro cuidar de la salud de la ciudadania por medio
de la prevencion.

Este eje, busca mejorar la calidad de vida, la convivencia y el bienestar social con
apoyos y programas sociales que fortalezcan el desarrollo individual, de familias y de
grupos vulnerables. Por ultimo, brindar servicios de salud integral preventiva, con la
finalidad de evitar la incidencia de enfermedades cronicas en la poblacion.

Este eje cuenta con tres Programas presupuestarios, las estrategias que componen
este eje presentan los siguientes resultados en el desempefio de sus actividades:
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Tabla 5. Avance de desempeio Eje 3

EJE 3: Atencion Ciudadana Orientada a la Gestion Social

Programa Presupuestario Cumplidos Total % Estatus
3.1. Servicios Digitalizados 7 8 87.5%
3.2. Desarrollo Humano 31 34 91.2% /
3.3. Salud Preventiva 87.5% /

Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados de los indicadores de desempefio
2024

El eje 3 durante el ejercicio fiscal 2024 mostrd un nivel de cumplimiento del 88.7% de
50 indicadores que fueron definidos para medir el cumplimiento de las actividades
del PMD, 45 indicadores lograron las metas y objetivos programados, este Eje se
considera en estatus bajo control ya que la totalidad de sus programas
presupuestarios se encuentra con un porcentaje superior al 80% de cumplimiento
establecido en los pardmetros de semaforizacion.

Tabla 6. Indicadores representativos del Eje 3
Indicador Meta Real Estatus

Calificacion promedio que otorga la ciudadania a
la atencion recibida en los servicios y tramites 9 9.2 /
realizados en los Centros de Atencién Ciudadana

Porcentaje de pobla(:|o_n en situacion dg pobreza 1.20% 11% /
extrema en el Municipio de Corregidora

Porcentaje se solicitudes aprobadas del
subprograma Beca Académica 2024 respecto del 90% 100% /
total programado

Sumatoria de servicios de atencion integral de la /
salud brindados por el Instituto Municipal de Salud 4,000 4,163

Sumatoria de atenciones psicoldgicas,
seguimientos, acompafnamientos e intervenciones 2,860 2,925 /
en crisis a mujeres

Porcentaje de apoyos entregados a personas en
situacién de extrema vulnerabilidad respecto del 70% 71% /
total entregados

Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados de los indicadores de desempefio 2024
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Asimismo, para dar cumplimiento a éste eje, se realizaron las siguientes acciones:

1. Implementacion del programa “Miércoles Ciudadano” con el fin de brindar
atencion a colonias y comunidades en horarios extraordinarios, y mantener
un gobierno cercano.

2. Entrega de Becas para estudiantes con el objetivo de mitigar la desercidon
escolar.

3. Entrega de agua potable a ciudadanas y ciudadanos que no cuentan con
servicio de agua regular.

4. Fortalecimiento a la juventud del Municipio de Corregidora mediante
atenciones, talleres, conferencias y bolsa de trabajo.

5. Realizaciéon de eventos que fomentan la cultura y las artes con eventos de
expresion artistica.

6. Imparticion de talleres de prevencidon de conductas de riesgo y prevencion
de adicciones.

7. Atenciones psicoldgicas, seguimientos, acompanamientos e

intervenciones en crisis a mujeres realizado por la Secretaria de la Mujer

Eventos de capacitacion para fomentar la equidad de género.

Creacion del Programa de Fortalecimiento Integral de la Mujer en el que se

brindan cursos y talleres que les permitan alcanzar la autonomia

econdmica.

10. Atencion juridica gratuita a mujeres del Municipio de Corregidora.

11. Estudio termografico gratuito con el objetivo de detectar y/o prevenir el
cancer de mama.

© ®

Fuente: Catalogo de indicadores PbR 2024

Como podemos observar los resultados de desempefo de las actividades realizadas
lograron la modernizacion en el servicio de atencién ciudadana, asi como el
fortalecimiento de la infraestructura para el desarrollo social, a través de los
programas sociales prioritarios y la cercania con la ciudadania para dialogar,
escuchar, valorar, atender y resolver las necesidades, implementando programas que
favorecen la salud preventiva y el desarrollo social de la comunidad.

4.2.1.4 Eje 4: Gobierno integro, Transparente y Responsable

El objetivo del Eje 4 es crear y mantener las condiciones para un gobierno integro y
transparente, consolidando estrategias que aseguren la gobernanza del municipio de
Corregidora, el acceso a la informacion y el buen actuar de las y los servidores
publicos.

Fortalecer la hacienda municipal con acciones que impulsen el correcto uso de
recursos, mejorar los procesos y acciones de las diferentes dependencias.
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Este eje cuenta con dos Programas presupuestarios, las estrategias que componen
este eje presentan los siguientes resultados en el desempefio de sus actividades:

Tabla 7: Avance de desempeiio Eje 4

EJE 4. Admlnlstraaon Integra, Transparente y Responsable

Programa Presupuestario Cumplidos Total % Estatus

4.1. Administracion Integra y 14 16 87.5% /
Transparente
4.2. Gobierno Fortalecido y Eficiente 12 12 100.0% /

TOTAL 26 28 93.8% /

Fuente: Elaboracién propia con base en 1os resultados de los indicadores de
desempefio 2024

El eje 4 durante el ejercicio fiscal 2024, mostrd un nivel de cumplimiento del 93.8%,
de 28 indicadores que fueron definidos para medir el cumplimiento de las actividades
del PMD, 26 indicadores lograron las metas y objetivos programados, este Eje se
considera en estatus bajo control ya que, el promedio de sus programas
presupuestarios supera el 80% de cumplimiento establecido en los parametros de
semaforizacion.

Tabla 8. Indicadores representativos del Eje 4

Indicador Meta Real Estatus

Promedio de dias de respuesta en solicitudes
personales de informacion ciudadana atendidas

Porcentaje de procedimientos de mediacion y
conciliaciéon del procurador social cerrados

o 9 /
satisfactoriamente respecto al total de 85% 92.6%
procedimientos aperturados
Autonomia Financiera 63% 63.3% /

Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados de los indicadores de desempefio 2024
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Con base en los resultados de las actividades de cada una de las estrategias del eje
se obtiene que la administracion se ha orientado a fortalecer los procesos y acciones
en temas normativos, financieros, administrativos y de control interno.

Para dar cumplimiento a las estrategias del Eje 4 se implementaron las siguientes
acciones:

1. Creacion del Programa Anual de Capacitacion a empleados municipales
donde se imparten capacitaciones, talleres y cursos para su formacion.

2. Creacion y actualizacion del marco normativo de las dependencias
municipales con el objetivo de fortalecer los procesos.

3. Capacitaciones en materia de mediacion condominal a diversos
condominios y fraccionamientos del Municipio de Corregidora.

4. Capacitacion de las y los servidores publicos en materia de ética y
responsabilidades administrativas.

5. Atencidén y respuesta a solicitudes personales de informacidon solicitadas
por las y los ciudadanos.

6. Presentacion de declaraciones patrimoniales, de interés y fiscal por las y
los servidores publicos.

7. Difusion del Informe Anual de Evaluacion del Desempeio por medio de
eventos con diversos sectores de la poblacién, asi como, publicacion y
difusiéon ciudadana en las paginas oficiales del Municipio.

8. Programa “Tu Ciudad Contigo” en el que se brinda descuento en el pago
predial a las madres y padres solteros, pensionados y jubilados, personas
con discapacidad y adultos mayores.

9. Seguro para vivienda, comercio y vehiculos realizando el pronto pago del
predial.

Fuente: Catalogo de indicadores PbR 2024
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4.2.2 Analisis del Desempeno a Nivel Pp

En la siguiente tabla resumen se muestran los resultados de la evaluacion por Eje y
Programa Presupuestario del Plan Municipal de Desarrollo, de los indicadores
disefados para medir el cumplimiento de las actividades, el 80.3% obtuvo un estatus
en bajo control, el 2.6% con estatus de precaucion y el 17.2% estatus fuera de control.

Tabla 9: Resultados de desempeno a nivel Pp

%

DESCRIPCION CUMPLIMIENTO ESTATUS

1 Espacios y Colonias Dignas y 8 0 0 100.00%
Seguras

12 Fortalecimiento Ir_1$t|tUC|onaI 8 0 0 100.00%

de la Seguridad

13 Prevencion Comunitaria Rural 9 0 5 81.82%
y Urbana

21 Inversion y Programgs _para el 6 0 3 66.67%

Desarrollo Econémico.
2.2 Destino Turistico 4 0 2 66.67%
23 Desarrollo Urbano Ordenado 9 1 1 81.82%
vy Regulado
24 Movilidad, Medio Ambiente vy 8 0 1 88.89%
Recursos Naturales

3.1 Servicios Digitalizados 7 0 1 87.50%

3.2 Desarrollo Humano y Social 31 0 3 91.18%

3.3 Salud Preventiva 7 0 1 87.50%

47 Administracién Integra y 14 1 1 87.50%

Transparente

42 Goblerno_F_ortaIe(ndo Y 12 0 0 100.00%

Eficiente

Fuente: Elaboraciéon propia con base en los resultados de los indicadores de desempefio 2024



4.3 Avance Presupuestario

El Presupuesto de Egresos estd compuesto en cuatro ejes rectores y éstos se dividen
en 12 Programas presupuestarios (Pp), los cuales engloban todos los servicios,
programas y actividades que el Municipio realizé en beneficio del ciudadano. Los
Programas Presupuestarios que participan dentro del Presupuesto son
“transversales”, ya que mas de una dependencia del Municipio participa en la
ejecucion de los mismos, implicando mayor coordinacion entre las areas para cumplir
los objetivos de los Pp.

En el siguiente grafico se muestra el presupuesto autorizado por cada eje del Plan
Municipal de Desarrollo para el ejercicio fiscal 2023 con un total de $2,348.68 mdp.

Tabla 10. Presupuesto de egresos por eje rector del PMD

Eies Presupuesto
) Aprobado

Seguridad Integral

Crecimiento Sustentable

Atencion Ciudadana Orientada a la
Gestion Social

Administracion Integral, Transparente
y Responsable

Total 2,525.60

Fuente: Elaboracion propia con base en el presupuesto de egresos 2024, cifras en MDP

4.3.1 Analisis de Avance Presupuestario por Eje y Programa

El analisis de avance presupuestario, se realiza considerando los montos del Gasto
Directo, Participaciones y Aportaciones tomando en cuenta el presupuesto
autorizado contra el presupuesto devengado. A continuacién, se muestran los
resultados del avance presupuestario por eje del PMD:
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Tabla 11: Ejecucion del Presupuesto por eje rector y Pp del PMD

PLAN MUNICIPAL P.P. PROGRAMA AUCIN PSR 0 B (B2 SN2 o) EFICACIA AU

DESEMPENO

Espacios y colonias

1.1 dignas y seguras 355.2 330.2 93.0% Medio Alto
Fortalecimiento
Seguridad Integral | 1.2 institucional de la 366.7 364.9 99.5% Alto
seguridad
1.3 | Prevencion comunitaria 59.1 443 74.9% Medio

rural y urbana

Total Eje 1 Medio Alto

Inversién y programas
21 para el desarrollo 231 22.7 98.4% Alto
economico

o 2.2 Destino turistico 12.3 12.2 99.2% Alto
Crecimiento
Sustentable 23 Desarrollo urbano 678.2 218.6 47.0% Medio Bajo
ordenado y regulado
Movilidad, medio
2.4 ambiente y recursos 110.9 109.9 99.2% Alto
naturales
Medio
31 Servicios Digitalizados 3414 3345 98.0 Alto
Atencion
Ciudadana
Orientada a la | 3.2 Desa"°s":cgfma”° v 2217 218.2 98.5 Alto
Gestion Social
3.3 Salud preventiva 12.4 12.0 97.0 Alto
Alto
Administracion a1 Administracion integra 241 24.0 99.4% Alto
|ntegra|’ y transparente
Transparente y Gobierno fortalecido
y
Responsable 4.2 eficiente 320.6 314.8 98.2% Alto
Total Eje 4 ‘ 344.7 338.8 ‘ 98.3% Alto
TOTAL GENERAL ‘ 2,525.60 2,106.4 ‘ 86.8% Medio Alto

Fuente: Elaboracion propia Base presupuestal 2024, cifras expresadas en MDP.

Los indicadores de eficacia del ejercicio del presupuesto muestran resultados
optimos en la programacion del presupuesto y su ejecucion, de manera general se
logré un porcentaje ponderado de cumplimiento de 86.8%, alcanzando un nivel
medio alto de eficacia.
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4.4 Analisis del cumplimiento del PMD 2021-2024

Con base en la revision y analisis de las 12 estrategias, 27 componentes y 71 lineas de
accion del Plan Municipal de Desarrollo se obtiene que el 88.2% fue atendido, el 10.0%
fue parcialmente atendido, sin embargo, el 1.8% no fue atendido durante el ejercicio
fiscal 2024.

En el siguiente grafico, se muestra el cumplimiento del PMD con base en los niveles
de la metodologia del marco tedrico:

Consideraciones de evaluacion para las acciones y actividades.

. Atendidas y cubiertas en el PMD 2021-2024
Atendidas y cubiertas parcialmente el PMD 2021-2024

No Atendidas en el PMD 2021-2024

Grafica 5: Cumplimiento del PMD 2021-2024

1.82%

~

10.0%_———

B Atendidas Parcialmente atendidas  ® No atendidas

Fuente: Elaboracién propia con base en el PMD 2021 - 2024
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Realizando un analisis para cada uno de los niveles del PMD con base en los
resultados de los indicadores y las acciones realizadas por cada una de las
Secretarias se obtuvo lo siguiente:

Grafico 6: Andlisis del cumplimiento de PMD 2021-2024

0,
100.0% 91.7% 8529 88.7%

90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%

30.0%
14.8%

20.0% 8.3% 5%
2.8%
10.0% 0% 0%

0.0%
Estrategias Componentes Lineas de accion

H Atendidas Parcialmente Atendidas B No Atendidas

Fuente: Elaboracidn propia con base en el PMD 2021-2024

Durante el ejercicio fiscal 2024 el 91.7% de estrategias fueron atendidas, a nivel
componente el 85.2% vy el 88.7% de las lineas de accion, esto refleja el trabajo que se
esta realizando por la administracion, para lograr un gobierno cercano y ciudadano
gue atiende las principales problematicas y necesidades de la ciudadania.
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4.5 Acciones para dar cumplimiento a la Agenda 2030

El Municipio de Corregidora, comprometido en colaborar con los objetivos de la
Agenda 2030, ha trabajado en generar programas que involucren acciones que
aporten directamente a este fin, dada su ubicacidon geografica, asi como, sus
responsabilidades y limitantes administrativas de acuerdo a lo que establece la
Constitucion Politica, se buscd como gobierno local, reforzar el cumplimiento de las
metas internacionales que se acordaron, principalmente en los objetivos 16, 11, 1y 8
gue son los objetivos en los que es mayor incidencia de las instituciones locales vy las
gue presentan mayor correspondencia con la vision del Municipio.

En el siguiente apartado se muestra un analisis realizado con base en cada una de las
estrategias del PMD 2021-2024 del municipio y la vinculacion correspondiente a los
objetivos de la Agenda 2030.

Los siguientes objetivos de la Agenda 2030 gque no tiene incidencia en el Municipio
por la situacion geografica y sus competencias constitucionales son los siguientes:

o Objetivo 14: “Vida Submarina”; la ubicacion del Municipio es céntrica y no
colinda con ninguno de los océanos que rodean el pais.

Es importante mencionar que en la administracion se llevaron a cabo acciones
especificas para darles seguimiento a través de proyectos o programas de manera
directa y que no encuentran en el PMD 2021-2024 como el siguiente caso:

o Objetivo 2: “Hambre 0”; implementacion del Programa de entrega de
desayunos escolares, coordinado por el Sistema Municipal DIF.

afs

[
A
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Figura 5: Estrategias de cumplimiento a la Agenda 2030

2.1 Inversidn y Programas para el Desarrollo Econdmico
3.2 Desarrollo Humano y Social

3.2 Desarrollo Humano y Social
3.3 Salud Preventiva

3.2 Desarrollo Humano y Social

1.3 Prevencion Comunitaria Rural y Urbana
3.2 Desarrollo Humano y Social

2.4 Movilidad, Medio Ambiente y Recursos Naturales
3.2 Desarrollo Humano y Social

2.1 Inversién y Programas para el Desarrollo Econdmico
3.2 Desarrollo Humano y Social

1.2 Fortalecimiento Institucional de la Seguridad

2.1 Inversién y Programas para el Desarrollo Econdmico
2.2 DestinoFTentistitaboracion propia

3.2 Desarrollo Urbano Ordenado y Regulado

1.3 Prevenciéon Comunitaria Rural y Urbana

2.3 Desarrollo Urbano Ordenado y Regulado

2.4 Movilidad, Medio Ambiente y Recursos Naturales
3.2 Desarrollo Humano vy Social

1.1 Espacios y Colonias Dignas y Seguras

2.3 Desarrollo Urbano Ordenado y Regulado

2.4 Movilidad, Medio Ambiente y Recursos Naturales
4.1 Administracion integra y Transparente

1.2 Fortalecimiento Institucional de la Seguridad
1.3 Prevenciéon Comunitaria Rural y Urbana

3.2 Desarrollo Humano y Social

4.1 Administracién integra y Transparente

4.2 Gobierno Fortalecido y Eficiente

1.2 Fortalecimiento Institucional de la Seguridad
2.1 Inversién y Programas para el Desarrollo Econémico
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4.6 Perspectiva de Género

Los Municipios tenemos un gran reto, desarrollar y diseflar politicas publicas que
cierren las brechas de desigualdad de los grupos sociales y la situacion de desventaja
estructural para hacer efectiva la igualdad sustantiva que evite que se perpetue la
discriminacion y exclusion, gocen de sus derechos y de los bienes y servicios sociales.

La igualdad de género debe estar presente en los procesos de planeacion,
programacion, Presupuestacion, seguimiento y evaluacioén para alcanzar la igualdad
sustantiva, durante el ejercicio fiscal 2024, en el Municipio de Corregidora se
disefaron estrategias transversales para incorporar la perspectiva de género y de
cumplimiento al Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, destinando recursos para
atender las necesidades y problematicas de la ciudadania.

Identifica las diferencias

Elimina oposiciones generadas

o
®
a
Qo
oo
? 9
o

<
S
aQ
)

Fomenta la creacién de politicas
publicas libres de oposicion

Fuente: Diplomado Presupuesto basado en Resultados (PbR), 2024

INDICADORES DE DESEMPENO CON PERSPECTIVA DE GENERO

Adicionalmente, la Unidad Municipal, del Sistema de Evaluacion de Desempefio
(UMSED) en trabajo coordinado por las diferentes Secretarias y Dependencias,
disefaron e implementaron indicadores de desempeno con lenguaje incluyente y
perspectiva de género, para brindar seguimiento a las estrategias del Plan Municipal
de Desarrollo, generando transversalidad de género en las politicas, planes vy
programas, acciones y estrategias del Municipio.
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5. Resultados
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5.1 Logros del Sistema de Evaluacion 2023

Durante 2024 la Unidad Municipal del Sistema de Evaluacion del Desempeio
(UMSED) obtuvo los siguientes logros con la implementacion de sus actividades
anuales, con el objetivo de fortalecer el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED)
del Municipio de Corregidora.

LOGROS DE LA UMSED

Calificacion a capacitaciones

2 . Sesiones de Consejo
impartidas por la UMSED

Consultivo realizadas 9.9 .

Medios de Verificaciéon o Eventos de difusion
realizados ‘ 99% de resultados ‘ 2
Pliegos de informes Indicadores con
37 . de resultados emitidos 100% . perspectiva de género

Capacitaciones impartidas
por la UMSED ‘ 5

Fuente: Elaboracidon propia
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5.2 Reconocimientos para el Municipio

Durante el ejercicio fiscal 2024 el Municipio de Corregidora, participd en la
convocatoria por el galardon Premio Nacional al Buen Gobierno, el cual,
reconoce las iniciativas emblematicas que estan mejorando las gestiones de
los gobiernos municipales en México, propicia buenas practicas y politicas
publicas locales que sean resilientes, sostenibles y de gran vision, que
transforman la calidad de vida en las ciudades mexicanas y contribuyen en el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU.

Este galarddn reconoce la gestion sobresaliente realizada por el Gobierno
Municipal, el impulso de la Administracion a iniciativas innovadoras que
promueven la calidad de vida en la localidad, la gestion calificada del proyecto
galardonado y que tiene la cualidad de ser replicable en otras ciudades.

Premio Nacional al Buen Gobierno Municipal
2024

“Municipio Saludable” FENA M“

FEDERACION NACIONAL DE
MUNICIPIOS DE MEXICO AC

Proyecto Corregidora por tu salud
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6. Conclusiones

Indicadores de desempefio: El Municipio de Corregidora, Querétaro, a través del
Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED), disefid un catalogo de 140 indicadores
de desempeno, mismos que permitieron evaluar el nivel de alcance de los objetivos
y metas establecidos para el 2024, asi como, el ejercicio del presupuesto a través de
12 programas presupuestarios, midiendo resultados de impacto y mostrando que se
tiene una orientacion en el actuar del gobierno hacia una filosofia estratégica.

Resultados avance presupuestario y de desempeno: De manera general, en
promedio el avance presupuestario se encuentra en un porcentaje de 86.8%
colocandose en un grado de desempeio medio alto; mientras que el avance de
desempeno de los programas presupuestarios del PMD, se ubica en un rango de
86.6% respetando un estatus de cumplimiento bajo control.

Cumplimiento del PMD: Con base en el analisis del cumplimiento a las estrategias
del PMD se obtiene que el Municipio durante el ejercicio fiscal 2024 trabajo
oportunamente para cumplir con las necesidades y problematicas de la ciudadania,
atendiendo al 88.2% de las estrategias y lineas de accion.

Supuestos: Se trabajo con los supuestos para el cumplimiento de las actividades
programadas, al ser una situacion fuera de control se realizaron cambios en las
actividades, en el presupuesto asignado y en la operatividad.

Auditoria Medios de Verificacion: Para el ejercicio fiscal 2024 se realizaron
auditorias de los medios de verificacion analizando los datos reportados para los
indicadores, se auditaron el 99.00% de los formatos de medios de verificacion de los
indicadores, se encontraron los siguientes resultados de manera:

Se tienen areas asignadas para la
medicion del indicador

Las y los responsables de las areas
tienen conocimiento de cémo se
calculan los indicadores

Se cuenta con medios de
verificacion ordenados y de facil
consulta

Existe coordinacion entre las areas
encargadas de los indicadores vy la
Enlace PbR.

Validar la informacién a reportar
previamente

Llenar correctamente el Formato
de Medio de Verificacion

Entregar en tiempo y forma la
informacion requerida

Soportar los Formatos de Medio
de Verificacion con las firmas de
validacion de los encargos del drea

Seguimiento de los ODS de la Agenda 2030: Con base en el andlisis que se realizd
vinculando las estrategias del PMD 2021-2024 con los ODS de la Agenda 2030 se
identificd que dentro del Ayuntamiento se ha trabajado para contribuir en el
cumplimiento de los ODS.
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Perspectiva de Género: Se disefaron indicadores con lenguaje incluyente vy
perspectiva de género, asimismo, se trabajé de manera transversal con el drea de
presupuesto para incorporar la perspectiva de género en el Presupuesto de Egresos.

Planeacion Estratégica: El cumplimiento de cada una de las estrategias del PMD
mostrod resultados con base en los proyectos y actividades realizadas por cada una
de las Dependencias pertenecientes al Municipio.

6.1 Aspectos Susceptibles de Mejora

Capacitaciones: Se detectd que es necesario reforzar los conocimientos vy
sensibilizar al personal Directivo y operativo de las Dependencias en temas de
evaluacion de desempefio.

Cumplimiento de la Entrega de Reporte de indicadores: Es necesario establecer y
difundir protocolos con las y los enlaces de las Secretarias para la entrega de los
Formatos de Medios de Verificacion y el reporte de indicadores por Secretaria.

Auditorias de Medios de Verificacion: Con base en las auditorias que se realizaron
en el 2024 y algunas incidencias que se identificaron en el reporte de indicadores de
cada una de las Secretarias, es necesario realizar una revision mas profunda que
permita evaluar los Medios de Verificacion primarios que soportan los datos del
indicador calculado.

Calculo de indicadores: Se recomienda supervisar continuamente el calculo de los
indicadores por las Dependencias, asi como, la comprension de los mismos, con el fin
de evitar incidencias en los datos totales reportados en el Sistema.

Profesionalismo de los Enlaces PbR: Se recomiendan que las y los En laces PbR
tengan amplio conocimiento de las actividades operativas de su Dependencia y
temas relacionados con el la Gestion de Resultados (GpR), Presupuesto basado en
Resultados (PbR) y Sistema de Evaluacion del Desempeio (SED), asi como, una
comunicacion efectiva y asertiva con los responsables de los indicadores PbR.

Planeacion Estratégica: Es importante seguir reforzando y blindando la planeacion
estratégica del Municipio con el objetivo de identificar aquellas problematicas vy
necesidades de la Ciudadania, asi como, de los procesos internos del Municipio vy
posteriormente se disefien programas y proyectos de impacto.
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