» OBRAS
IDEALES

Corregidora, Estado de Querétaro, a 30 de septiembre del afo 2024

LIC. OMAR HERRERA MAYA
SECRETARIO DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
MUNICIPIO DE CORREGIDORA, QUERETARO

PRESENTE
Asunto: Terminacién de los trabajos contratados.

En cumplimiento a lo dispuesto en el contrato identificado como SAY/DJ/DC/198/2022 referente a
“ADQUISICION DE BIENES Y PRESTACION DE SERVICIOS”, que mi representada OBRAS
IDEALES S.A. DE C.V, tiene celebrado con el H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
CORREGIDORA, QUERETARO, y dando cumplimiento al SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL
AL SISTEMA DE ALUMBRADO PUBLICO MUNICIPAL E ILUMINACION ORNAMENTAL, me es grato
informarie que dicho contrato ha concluido su periodo de vigencia, en fecha 30 de Septiembre del afno
2024, dando cabal cumplimiento en todas y cada una de sus Clausulas, Partidas, Servicios, Condiciones,
Reportes, Garantias y Responsabilidades en la Prestacion del Servicio, sin dejar ninguna obligaciéon
pendiente a cargo de mi representada.

Es importante mencionar, que la Fianza establecida para garantizar cualquier Vicio Oculto derivado
de los trabajos y servicios prestados fue entregada en todos sus requerimientos, mediante Oficio dirigido
a usted, el pasado 24 de septiembre del afno 2024, misma que presenta una vigencia de un afio, contado
a partir del dia 30 de septiembre del afo 2024, hasta el 29 de septiembre del afo 2025.

Sin otro particular por el momento, agradecemos todas sus atenciones, quedando atentos a cualquier
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duda o comentario al respecto.
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ASUNTO: INFORME MENSUAL SEPTIEMBRE

Con relacion al contrato SAY/DNDC/198/2022 “ADQUISICION DE BIENES Y PRESTACION DE

SERVICIOS",enmmﬁm*enmannms«mmmdnnadommﬁaemmmOBRASmEALESSADEc

V. con

fundamento en la clausula PRIMERA en el apartado “OTRAS CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL

SERVICIO”

septiemb

a)
b)
¢)
d)
¢)
£
g
h)

en el numeral 3, anexo al presente el informe mensual correspondiente al servicio del mes de
re de 2024 que consta de lo siguiente:

Actividades del personal de la cuadirilla.

Impresion aleatoria fotografica a color del servicio de instalacion.
Fecha de servicio diario.

Ubicacion de la zona en la que se intervino.

Narrativa de reporte realizado que motivé el mantenimiento del punto de luz.

Numero total de luminarias desinstaladas y sustituidas.

Nombre del responsable de la ejecucion de los trabajos por cada luminaria.

Debera contar con las geolocalizaciones de cada luminaria instalada contando con su PDL.

Sin otro particular, quedando atento a comentarios al respecto.

Genaro Anonio Bsco kar Releg

Visdo Boeno
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REPORTE GENERAL DE INTERVENCION:
REPORTE GENERAL DE IN
T UELEMENTO JSEMANAL
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5 % " . . , & TRAYECTORIA DE CIRCUITO
9 1 11 12 13 14 1S ROP':)Z?;SUPERMIGN R B 34
16 17 18 1% 20 21 22 ORNAMENTAL 3 2 4 5
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30 LUMINARIA(S)
TRAYECTORIA DE CIRCUITO 1 4 3 1
SISTEMA DE MEDICION
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SECTOR WHATSAPP/CALL CENTER LSRR T LT T T ST
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9%
LUMINARIA{S) 2 1 1 4
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SISTEMIA DE MEDICION
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CONBRIA VARIOS SEGMENTOS
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MANA 35036 37138130 | TOTAL.
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1
1

COMUNIDAD i 2 3 1
126:21 HRS 851:25 HRS VIALIDAD 2 6 1 2
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REPORTE POR ELEMENTO DE INTERVENCION

TIEMPO DE RESPUESTA PROMEDIO L T TRaRA 33036 03738 39|
: GABINETE DE CONTROL ! 9 16 12 14 18 69
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- REPOSICION DE POSTES
SEGMENTO DE INTERVENCION CABLE CHOCADOS
8 i ACUMULADO 7750 MTS 0
70
REPORTE DE MANTENIMIENTO INTEGRAL
60
50 SEPTIEMBRE 2024 34 98
38 AGOSTO 2024 11 106
40 JULIO 2024 3 125
20 2D0 TRIMESTRE 2024 43 186
‘ 1ER TRIMESTRE 2024 43 224
20 . 14 2023 179 1076
10 3 2022 132 510
| 0
0 i TOTAL aas 2325
GABINETE PE LUMINARIA(S) POSTE ORNAMENTAL TRAYECTORIA VARIOS TOTAL GENERAL 2770
CONTROL DE CROWNTO  SEGMENTQOS
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' SE REEMPLAZA LUMINARIA DANADA POR UNA EN BUEN ESTADO

MANTENIMIENTO REALIZADO EN LUMINARIAS (8 DE 132 INTERVENCIONES):
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL DE CUADRILLAS:
o VIDAD Y RESPONSAB!UDAD DEL PERSONAL DE CUADRILLA

COORDINADOR

Encargado de supervisar la ejecucian de los
trabajos a cuadrillas a cargo, supervisar
programas y/o procedimientos establecidos en las
jornadas de trabajo en campo diagnosticar el
mejor proceso de trabajo para cumplir con los
objetivos planteados

CONTROLLER

Encangado de ingresan, dar seguimismto y dienre
de los reportes de atencion aincidencia en
plataforma electrdnica, actualizacion de base de
datos en luminarias.

OFICIAL ELECTRICISTA.

Realizar las instalaciones, reparaciones y el
mantenimiento de las instalaciones eléctricas
asignadas en cada jormada y ordenes de trabajo.

AYUDANTE ELECTRICISTA

Realizar las instalaciones, reparaciones y el
mantenimiento de las instalaciones eléctricas
asignadas en cada jornada.

RONDERO

Cuenta con licencia de conductor tipo B conoce
rutas de traslado y ruta alternas que la prevengan
de contratiempos para realizar su trabajo.
Persona con perfil con alto grado de compromiso
y con una excelente actitud de servicio y

INFORME MENSUAL SEPTIEMBRE 2024
SAY/D)/DC/198/2022
ADQUISICION DE BIENES Y PRESTACION DE SERVICIOS

el _ ACTIVIDADES o
) Supemsar que se ejecuten los trabajos con calidad y segundad

2) Supervisar que los planes de operacién se ejecuten en tiempo y forma.

3) Se asegura que se cumplan las normativas de higiene y calidad.

4) Atender quejas de calidad del usuario final.

5) Supervisar los ingresos de materiales, equipo y herramientas.

6) Coordinar reuniones de seguimiento con las cuadrillas de trabajo.

7) Verificar la calidad de trabajos de las cuadrillas.

8) Coordinar las situaciones del personal, por ausencia o vacaciones.

9) Seguimiento de indicadores.

10) Diagnosticar las fallas de incidencias persistentes.

11} Elaborar reportes generales.

12} Seguimiento de informacion fidedigno.

1) Elaborar las drdenes de trabajo para la atencion de incidencias.

2) Seguimiento de drdenes de trabajo para la atencién en tiempos acordados.

3) Cierre de 6rdenes de trabajo en fisico y en plataforma electrénica.

&) Aseguranse que todas e drdenes endads por &f ciemie seam cangadae ah sictema y seam
atfemiidia.

5) Apoyard @ las cuadillas aon wihicaditn de lminetias y centiros de memdio.

6) Verificard que la atencién de [a incidencia sea en el lugar indicado por el usuario, o quien
reporte.

7) Corroborara que la informacion fotogrdfica de atencion de reporte coincida con lo indicado
en el reporte.

1} Ejecutar las actividades de orden de trabajo con calidad.

2) Realizar los trabajos en tiempo y forma.

3) Realizar los trabajos con seguridad e higiene.

4) Tener en buen funcionamiento y estado su herramienta de trabajo.

5) Atender y planificar las solicitudes de reparacién dirigidos por su jefe inmediato.

6) Realizar los arreglos de las solicitudes emitidas.

7) Realizar las limpiezas completas, inmediatamente después de haber finalizado los trabajos.
8) Elaborar los reportes de averias o de instalacion que se realizaron durante el dia.

9} Portar el equipo de proteccion personal de manera correcta durante la jornada laboral.
10} Elaborar los reportes de limpieza y censo emitidos por las cuadrillas.

11} Uevar el control de vehiculos (kilometraje, gasolinas y mantenimientos).

12} Llevar el control de entradas y salidas de materiales de almacén.

1) Preparar el material para un buen funcionamiento de sus actividades de trabajo.

2) Atiende y planifica las solicitudes de reparaciones dirigidas por su jefe inmediato.

3) Realizar las limpiezas completas, inmediatamente después de haber finalizado los trabajos.
4) Asistir al oficial eléctrico.

5) Capturar en el sistema de gestion de mantenimiento.

6) Portar el equipo de proteccién personal de manera correcta durante la jornada faboral.
7) Tener en buen funcionamiento y estado su herramienta de trabajo.

8) Realizar cualquier funcidn asignada por su jefe inmediato.

1) Registrar las incidencias en el sisterma de gestién de alumbrado.

2) Realizar la revision diaria de su vehiculo para asegurar el buen estado y condiciones de este.
3} Cargar gasolina al vehiculo antes de camenzar las labares cotidianas.

4) Elaborar la ruta diaria a tomar, previniendo a tener dos rutas alteras, para contemplar sus
funciones.

5) Elaborar las bitdcoras de destinos, para contabilizar los recorridos del vehiculo.

6} Realizar diligencias adicionales que son de indoles cotidianos.
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA ALEATORIA DE INCIDENCIAS:

g s

INFORME MENSUAL SEPTIEMBRE 2024

SAY/DJ/DC/198/2022

ADQUISICION DE BIENES Y PRESTACION DE SERVICIOS

SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL AL SISTEMA DE ALUMBRADO PUBLICO MUNICIPAL

10DE 12



i A
%osms
IDEALES

En atencion al contrato SAY/DJ/DC/198/2022 “ADQUISICION DE BIENES Y PRESTACION DE SERVICIOS”
y con la finalidad de dar cumplimiento a la clausula tercera, inciso “g” me permito enunciar el personal responsable

de la ejecucion de los trabajos de mantenimiento de las luminarias, mismos que lo ejecutaron de manera parcial

y total:

Ismael Jahuey Boxtha Coordinador

Juan Gonzalez Coyote Controller

Miguel Angel Garcia Ramén Residente de administracion
Dulce Guadalupe Rico Aguillon Residente de administracion
Claudia Ortiz Ortiz Residente de administracidn
Omar Sahith Barrera Gonzalez Oficial electricista

Abraham Trejo Olguin Oficial electricista

Jose Dolores Resendiz Sanchez Oficial electricista

Rodolfo Sanchez Reséndiz Oficial electricista

Jean Carlo Perez Villegas Oficial electricista

Armando Silva Bernardin Ayudante Electricista

Jesus Sanchez Gusman Ayudante Electricista
Rodrigo Frias Gonzalez Ayudante Electricista
Geovanni Garcia Mendoza Ayudante Electricista

Cesar Martinez Romero Ayudante Electricista
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En atencion al contrato SAY/DJ/DC/198/2022 “ADQUISICION DE BIENES Y PRESTACION DE SERVICIOS”
y con la finalidad de dar cumplimiento a la clausula tercera inciso “h” me permito enlistar las luminarias sustituidas

con su PDL.
SEGMENTO DE | DIAGNOSTICO NARRATIVA DE REPORTE PUNTO
CONS | REFERENCIA COLONIA
INTERVENCION DE FALLA REALIZADO DE LUz
SE REEMPLAZA LUMINARIA DANADA POR
2 2640 LUMINARIA(S) L%n:;mm UNA EN BUEN ESTADO DEJANDO A.P EN Coééz‘gsu[éﬂ 13094
SERVICIO NORMAL DE OPERACION
LUMINARIA SE REEMPLAZA LUMINARIA DANADA POR
4 77227 LUMINARIA(S) DARADA UNA EN BUEN ESTADO DEJANDO A.P EN PIRAMIDES 3927
SERVICIO NORMAL DE OPERACION
SE REEMPLAZA LUMINARIA DANADA POR
57 77745 LUMINARIA(S) ”:)“:,'“D' ‘Al A“‘ ‘ UNA EN BUEN ESTADO DEJANDO A.P EN ngnh:?;sogi 1736
SERVICIO NORMAL DE OPERACION
SIE. REEMIPILAZA LLIMMARIA DARADA PORK
70 2708 LURIARIALS) mmmmmu . UANA TN BUEN ESTADO DEVNNDO AP EN %E' RIS C1256
SERVICID INORRMIAL DE OPERACIGN
SRR RRIR SE REEMPLAZA LUMINARIA DANADA POR
98 78209 LUMINARIA{S) DARADA UNA EN BUEN ESTADO DEJANDO A.P EN EL PUEBLITO 5237
SERVICIO NORMAL DE OPERACION
LUMINARIA SE REEMPLAZA LUMINARIA DANADA POR
102 78198 LUMINARIAS) DANADA DNA EN BUEN ESTADO DEIANDO AP EN CANDILES 9711
SERVICIO NORMAL DE OPERACION
TRAARIA SE REEMPLAZA LUMINARIA DANADA POR
103 78214 LUMINARIA(S) DANADA UNA EN BUEN ESTADO DEJANDO AP EN EL PUEBLITO 10723

SERVICIO NORMAL DE OPERACION
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