Ficha de Levantamiento de la Informacion para el
Registro de Tramites y Servicios

l. Informacion General del Tramite o Servicio

1. Nombre del Tramite o
Servicio Valoracion de dafios a infraestructura urbana propiedad del municipio 2. Tipo Servicio
3. Homoclave TR-640-008 4, Nombr.e dela Valora.ci.an de dafios a infraestructura urbana propiedad del
Modalidad municipio
Unidad de Planeacion y Normatividad de Servicios a
5. Dependencia ) = . 5.1 Unidad Administrativa , y ) . s
Secretaria de Servicios Publicos través de la Secretaria de Servicios Publicos
Responsable Responsable -
Municipales

6. Descripcion ciudadana |Valoracién de dafios que causo el ciudadano a infraestructura propiedad del Municipio.

7. Objetivo general Conocer los dafios de infraestructura propiedad Municipal

8. Beneficios que se o ) ) . . .
q Arreglo de los dafios a infraestructura propiedad Municipal causados por los ciudadanos levantados por Hecho de Transito

obtienen
9. Sector Econdmico de 81 - Otros servicios excepto actividades 10. Subsector Econémico de . L, L
. . L X 811 - Servicios de reparacion y mantenimiento
mayor incidencia gubernamentales mayor incidencia

Il. Fundamentos Juridicos

11.1 Nombre del Fundamento Juridico
que da origen al tramite

Cddigo Penal para el Estado de Querétaro publicado en el Diario Oficial el dia 23 de Julio de 1987

11.1.2 Liga del Fundamento Juridico

11.1.1 Articulo/Incisos |37 fraccion Il y IlI K
origen

11.2 Nombre del Fundamento Juridico

o Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro
que sustenta los requisitos

11.2.2 Liga del Fundamento Juridico de

11.2.1 Articulo/Incisos [3,13,16,17 y 84 ..
los requisitos

11.3 Nombre del Fundamento Juridico

Reglamento interio de la Secretaris de Servicios Publicos
del Canal de Atencion g

11.3.2 Liga del Fundamento Juridico del

11.3.1 Articulo/Incisos .,
canal de atencién

11.4 Nombre del Fundamento Juridico
de los plazos de resolucion y Valoracion y/o cobertura de dafio
prevencion

11.4.2 Liga del Fundamento Juridico de

11.4.1 Articulo/Incisos o, -
los plazos de resolucién y prevencién

11.5 Nombre del Fundamento Juridico

. . Reglamento interio de la Secretaris de Servicios Publicos
de las Inspecciones a Realizar

11.5.2 Liga del Fundamento Juridico de

11.5.1 Articulo/Incisos - X
las inspecciones

11.6 Nombre del Fundamento Juridico

. ., Ley de Ingresos del Municipio de Corregidora, Quereto para el Ejercicio Fiscal 2024
de la informacién a conservar




11.6.2 Liga del Fundamento Juridico de la

11.6.1 Articulo/Incisos (27 e) informacién a conservar

lll. Documentacion y Requisitos del Tramite o Servicio

12. Requisitos y Documentos a Adjuntar

¢Es
Original o ¢Pertenece | resolucion En caso que si sea
No. Nombre del Requisito Descripcidn requisito Fundamento Juridico g ) al formato? | de otro resolucion, écudl es el
Copia , .. L
(Si/No) tramite? nombre del tramite?
(Si/No)

Ley de Procedimientos
Reporte que generan los

1 Hecho de transito L Administrativos del Copia Si No
oficiales 3
Estado de Querétaro
12.1 Total de Requisitos | 1 | | 12.2 Total de Requisitos 1
13. Medio de

L. Formato Fisico
Presentacion

IV. Presentacion del Tramite o Servicio

14. ¢Quién puede 6 )
Q p, . El afectante o familiar 1‘,1 A Epe Ciudadano
presentar el tramite? Ciudadano
15. Pasos que deben seguir los ciudadanos
No. Nombre del Paso Condicionantes del paso
1 se presenta a mediacion para que le den copia del hecho de transito
2 Presentarse en Servicios Publicos se entrega copia del hecho de transito para poder realizar valoracion
3 Corroborar los dafios ocasionados por el afectante Se realiza la valoracion
4 Se espera la respuesta para el costo de valoracion se entrega valoracion al afectante
5 Realizar el pago Se realiza el pago de valoracion
6 Se espera la respuesta para el oficio de cobertura de dafios se entrega cobertura de dafios
16. éEs necesario agendar No
cita?
17. Plazo de Respuesta 3 dias 18. Plazo de prevencion 2 dias
ENTREGA DE 20. Vigencia de la
19. Tipo de Resolucion
2 INFORMACION Resolucion 0 horas
21. Procedimiento al interior de la dependencia
No. Nombre del Paso Condicionantes del paso
1
22. Lugares donde se puede realizar el tramite o servicio
Nombre del Edificio o Ventanilla de , o . L . . -
No. P Direccion del Edificio o Ventanilla de Atencion Dias y Horarios de Atencidn
Atencidn
Ex Hacienda El Cerrito #100 Col. El Pueblito, C.P. 76900, Corregidora, .
1 Oficinas del CAM Servicios Publicos Querétlaro : g Lua Vide 8:30ama 4:30 pm

23. Derechos del usuario
ante la negativa o falta de
respuesta

Se cuenta con un recurso de queja ante la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria en caso de que se haya experimentado alguna
discrecionalidad de la autoridad.

25. Método para Calcular
24. Costo del Tramite ver pesos :
el Monto a Pagar

depende de los dafios ocasionados
apartado 33

26. Medios para realizar

Caja General
el pago

27. Momento en el que se
debe realizar el pago

V. Inspecciones y Visitas Domiciliarias

29. Contacto de la
Secretaria de servicios Publicos Autoridad facultada para [Arg. Karla Mejia Ambriz
inspeccionar

Al momento que se entrega la valoracion al ciudadano

28. Autoridad facultada
para realizar inspecciones




30. Informacién que
debera conservar para la |La valoracién y/o cobertura del dafio
inspeccion o verificacion

VI. Quejas y Denuncias

31. Autoridad facultada |Quejas: Direccién de Mejora Regulatoria 32. Contacto de la Tel. Direccién de Mejora Regulatoria. 442 2096000 ext. 3037,
iBi A D ias: S taria de Control Autoridad f ltad Correo: mejora.regulatoria@corregidora.gob.mx
pararecibirquejasy | venuncias: Secretaria de Lontroly utoridad facultada para lro, secretaria de Control y Evaluacion. 442 2096000 ext. 6010,
denuncias Evaluacién recibir quejas y denuncias |correo: oic.corregidora@gmail.com@

VII. Informacidén y Observaciones Adicionales

Articulo 27. Por los servicios que preste el Municipio a través de la dependencia encargada de los Servicios Publicos Municipales, causara
y pagara:

VI. Por otros servicios prestados por la dependencia, causara y pagard de acuerdo a estudio previo y tarifa concertada:

4. Alumbrado Publico:

e) Por emision de opinidn técnica y movimiento generado por dafios a la infraestructura y equipamiento urbano propiedad del
Municipio, derivados de particulares con responsabilidad, causara y pagara:

TIPO IMPORTE
p i6n adici | Opinidn técnica por dafios a infraestructura municipal a guarniciones,
33. Informacion adiciona lsefialamiento vial, postes de alumbrado plblico, transformadores, arboles $840.00
grandes y similares
Opinién técnica y movimiento con gria por dafios a postes de alumbrado
S . L $6.510.00
publice, transformaderes, arboles grandes y similares
Opinién técnica y movimiento con camioneta 3 1/2 toneladas por dafio en
. . . . L $4.635.00
arboles medianos, letreros, sefialamientos y similares
(Opinién técnica y movimiento con camioneta pick up, por dafio menor como 2 325.00

pasto, guarnicién, banqueta y similares
Por la reparacion de dafio causado en via publica, se cobrara de acuerdo al catalogo de conceptos del
afio en curso de la Secretaria de Obras Pablicas

34. Observaciones
adicionales




