Ficha de Levantamiento de la Informacidn para el
Registro de Tramites y Servicios

l. Informacion General del Tramite o Servicio

1. Nombre del Tramit
om Srer(iecioraml €0 Servicios que presta la Unidad de Control y Proteccion Animal(UCPA) 2. Tipo Servicio
4. Nombre de | . ) .
3. Homoclave TR-630-007 om r.e el Unidad de Control y Proteccion Animal(UCPA)
Modalidad
5.D denci 5.1 Unidad Administrati
e Secretaria de Servicios Publicos nida ministrativa Direccion de Prevencion y Control Animal
Responsable Responsable

* Recuperacion y guarda de animales que fueron capturados en via publica sin vigilancia de sus duefios.

* Captura de animales que transitan en via publica sin vigilancia de sus duefios.

* Atencién a un reporte por el maltrato fisico o psicolégico a una mascota y que se encuentre tipificado en la Ley de Proteccién Animal del
Estado de Querétaro y/o Reglamento de Proteccién Animal Municipal.

* Valoracion clinica médica y etologia realizada por personal médico veterinario con cedula profesional.

* Aplicacidn de vacuna antirrabica, vacunas adicionales y administracion de vacuna a cargo del propietario de la mascota.

* Adopcidn de mascota: Acto donde a un Ciudadano mayor de edad se le da una mascota para su cuidado, siendo el Unico responsable
de ella.

* Donacion de mascota: Accion del Ciudadano (mayor de edad) de poner a disposicion de la Unidad de Control y Proteccién Animal una
mascota con el propédsito de que se le dé el fin que la institucion juzgue conveniente.

* Muestras de laboratorio para monitoreo de rabia.

6. Descripcion ciudadana

7. Objetivo general Generar mas conciencia en el trato y cuidado de los caninos y felinos

8. Beneficios que se . . L
Proteccion, seguridad, eficiencia.

obtienen
9. Sector Econémico de 11 - Agricultura, cria y explotacion de animales, 10. Subsector Econédmico de , ., .
L i . . . 112 - Cria y explotacion de animales
mayor incidencia aprovechamiento forestal, pesca y caza mayor incidencia

Il. Fundamentos Juridicos

11.1 Nombre del Fundamento Juridico
que da origen al tramite

Ley Estatal de Proteccion Animal del Estado de Querétaro

11.1.2 Liga del Fundamento Juridico

11.1.1 Articulo/Incisos |88 .
origen

11.2 Nombre del Fundamento Juridico

. Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro
que sustenta los requisitos

11.2.2 Liga del Fundamento Juridico de

11.2.1 Articulo/Incisos [3,16,17 e
los requisitos

11.3 Nombre del Fundamento Juridico
del Canal de Atencion

11.3.2 Liga del Fundamento Juridico del

11.3.1 Articulo/Incisos .,
canal de atencién

11.4 Nombre del Fundamento Juridico

., ., No aplica
de los plazos de resolucion y prevencién

11.4.2 Liga del Fundamento Juridico de

11.4.1 Articulo/Incisos -, o,
los plazos de resolucidn y prevencion




11.5 Nombre del Fundamento Juridico

X X No aplica
de las Inspecciones a Realizar

11.5.2 Liga del Fundamento Juridico de las

11.5.1 Articulo/Incisos . .
inspecciones

11.6 Nombre del Fundamento Juridico

i ., Ley de Ingresos del Municipio de Corregidora, Quereto para el Ejercicio Fiscal 2024
de la informacién a conservar

11.6.2 Liga del Fundamento Juridico de la

11.6.1 Articulo/Incisos |27 numeral 6 a) - ) . 9
informacion a conservar

Ill. Documentacidn y Requisitos del Tramite o Servicio

12. Requisitos y Documentos a Adjuntar

¢Es
Original o ¢Pertenece | resolucion En caso que si sea
No. Nombre del Requisito Descripcién requisito Fundamento Juridico . ) al formato? | de otro resolucion, écual es el
Copia , e -
(Si/No) tramite? nombre del tramite?
(Si/No)
q Recibo de pago del Recibo de pago del Ley de Procedimientos Original y Si N
servicio servicio Administrativos del Estado Copia I °
Ley de Procedimientos igi
2 Certificado de Vacunacion |Certificado de Vacunacion Y e - mi Orlgm.al y Si No
Administrativos del Estado Copia
B Acreditacion de la Acreditacion de la Ley de Procedimientos Original y Si N
propiedad propiedad Administrativos del Estado Copia I °
Ley de Procedimientos igi
4 Formato de esterilizacion |Formato de esterilizacion i o - mi OrlglnAaI y Si No
Administrativos del Estado Copia
- Credencial de Elector Credencial de Elector Ley de Procedimientos Original y Si N
vigente vigente Administrativos del Estado Copia I °
- . ... _|Ley de Procedimientos Original y
Comprobante de domicilio|Comprobante de domicilio i
6 P P Administrativos del Estado Copia > No
12.1 Total de Requisitos | 6 12.2 Total de Requisitos 6
13. Medio de

., Formato Fisico
Presentacion

IV. Presentacion del Tramite o Servicio

14. ¢Quién puede ) . 141G )
Q p’ X Cualquier Contribuyente K rupoe Ciudadano
presentar el tramite? Ciudadano
15. Pasos que deben seguir los ciudadanos
No. Nombre del Paso Condicionantes del paso
1 acudir a las instalaciones de la ucpa para revisar el tramite a realizar
2 revisar el servicio a realizar
16. éEs necesario agendar
. No
cita?
17. Plazo de Respuesta 72 horas 18. Plazo de prevencion 0 horas
) . 20. Vigencia de la
19. Tipo de Resolucién APROBACION g L, 0 horas
Resolucion
21. Procedimiento al interior de la dependencia
No. Nombre del Paso Condicionantes del paso
1 recepcion verifica documentos se revisa que toda la documentacion este correcta
2 se realiza el pago realizar el pago
3 se canaliza con el medico veterinario se atiende al canino o felino
22. Lugares donde se puede realizar el tramite o servicio
Nombre del Edificio o Ventanilla de , o . L . . L
No. 9 Direccion del Edificio o Ventanilla de Atencién Dias y Horarios de Atencién
Atencion
1 Prevencion y Control Animal Calle 5 de Mayo #10, col. 21 de Marzo, Del. La Negreta Lu a Vide 8:00 am a 4:00 pm
2 Prevencion y Control Animal Parque Candiles Lu a Vi de 8:00 am a 4:00 pm
23. Derechos del usuario , L . ) .
X Se cuenta con un recurso de queja ante la Comision Municipal de Mejora Regulatoria en caso de que se haya experimentado alguna
ante la negativa o falta de | . . } )
discrecionalidad de la autoridad.
respuesta




Ver
24. Costo del Tramite | apartado 33 pesos

y 34

25. Método para Calcular
el Monto a Pagar

26. Medios para realizar el

Caja General
pago

27. Momento en el que se

R Antes de realizar el servicio
debe realizar el pago

V. Inspecciones y Visitas Domiciliarias

29. Contacto de la
28. Autoridad facultada Direccién de Prevencion y Control . . .
. X R Autoridad facultada para |Omar Alejandro Ayala Ramirez

para realizar inspecciones Animal . .
inspeccionar

30. Informacién que
debera conservar para la [No aplica
inspeccion o verificacion

VI. Quejas y Denuncias

31. Autoridad facultada Quejas: Direccién de Mejora Regulatoria 32. Contacto de la Tel. Direccion de Mejora Regulatoria. 442 2096000 ext. 3037,  Correo:
ara recibir quejas Denuncias: Secretaria de Control Autoridad facultada para |17 re8ulatoria@corregidora.gob. mx
P quejasy o : y p Tel. Secretaria de Control y Evaluacidn. 442 2096000 ext. 6010, Correo:
denuncias Evaluacién recibir quejas y denuncias |oic.corregidora@gmail.com@

VII. Informacidn y Observaciones Adicionales

Datos requeridos segun el tipo de servicio(s):

* Datos del solicitante: nombre, direccion, teléfono, edad, ocupacion, localidad,

Recuperacién y guarda de animales. municipio, cédigo postal.
* Datos de la mascota : especie, color, edad, sexo, nombre de la mascota.

* Datos del solicitante: nombre, direccion, teléfono, edad, ocupacién. Entre otros.

Captura de animales. * Datos de los animales a capturar: especie, raza, color, sexo, talla.

* Datos del solicitante: nombre, direccion, teléfono, localidad, municipio, cédigo postal,

Atencion a un reporte por el
Entre otros.

maltrato fisico o pSICO|OgICO a * Datos de la mascota bajo maltrato animal : especie, raza, color, sexo.

* Datos de la persona agredida: nombre, direccion, teléfono, edad, ocupacion, localidad,
Valoracion clinica médica 'y municipio, cédigo postal, fecha de la agresion, Entre otros.
etologia. * Datos del Duefio de la mascota: nombre, teléfono, direccion.

* Datos de la mascota como son: especie, raza, color, edad, sexo, nombre de la mascota.

* Datos del solicitante: nombre, direccion, teléfono, edad, localidad, municipio, cédigo

Aplicacion de vacuna antirrabica, postal.

vacunas adicionales * Datos de la mascota: especie, color, edad, sexo, talla, nombre de la mascota.

* Datos del solicitante: nombre, direccion, teléfono, edad, ocupacion. Entre otros

Adopcién de mascota * Datos de mascota a adoptar: especie, raza, color, sexo, talla, edad, nimero de folio.

Donacién de mascota ] Datos del solicitante: nombre, direccion, teléfono, edad, ocupacion.

22 InfAarmariAn adirianal



QoL ULV auiviviial

Muestras de laboratorio

* Datos del solicitante: nombre, direccion, teléfono, localidad, municipio, cédigo postal,

Entre otros.

* Datos de la mascota bajo maltrato animal: especie, raza, color, sexo, talla, edad,

numero de folio, cédigo.

Documentos requeridos segun el tipo d

Recuperacién y guarda de animales.

e servicio(s):

* Recibo de pago del servicio (original para su cotejo y copia)
* Certificado de vacunacion antirrabica

* Acreditacion de la Propiedad
* Formato de Esterilizacion

Captura de animales.

* No aplica

Atencién a un reporte por el
maltrato fisico o psicoldgico a

* No aplica

Valoracion clinica médica 'y
etologia.

Aplicacion de vacuna antirrabica,
vacunas adicionales

* Recibo de pago del servicio original

* Certificado de vacunacién antirrabica

* Acreditacion de la Propiedad

* No aplica

* Credencial de elector vigente (original y una copia)

* Comprobante de domicilio (original y una copia)

* Recibo de pago del servicio (original)

34. Observaciones

Documento que recibe el ciudadano

* Recuperacion y guarda de animales: Constancia de liberacion

* Captura de animales: No aplica

* Atencion a un reporte por maltrato: No aplica

* Valoracion clinica médica: Dictamen.

* Aplicacion de vacunas: Certificado.
* Adopcion de mascota: Certificado.
* Donacién de mascota: No aplica.

* Muestras de laboratorio: Resultado de muestras.

Informacion que se debera conservar para acreditacién

* Recuperacion y guarda de animales: Constancia de liberacion
* Captura de animales: No aplica

* Atencion a un reporte por maltrato: No aplica

* Valoracién clinica médica: Dictamen.

* Aplicacion de vacunas: Certificado.

* Adopcion de mascota: Certificado.

* Donacion de mascota: No aplica.

6. Por los servicios prestados por la Unidad de Control y Proteccion Animal, se causara y pagara:

a) Por la aplicacién de vacuna antirrabica, se causara y pagara: $0.00

Por esterilizacion de los animales, se causara y pagara:

la desparacitacion, se causara y pagara:

b)
c) Por

GENERO DE ANIMAL TALLA IMPORTE TALLA MPORTE
Macho H’asta 15 kg $190.00| [Hasta kg 530,00
Mas de 15 kg $415.00| [Hasta 10 kg 595.00
Hembra Hasta 15 kg $415.00] [Hasta 20 kg 130.00
Mas de 15 kg $670.00| |Hasta 30 kg 140.00
Mas de 30 kg 160.00
Gratuito

Atencion a un reporte por el maltrato fisico o psicoloégico a una mascota.

Gratuito




adicionales

Valoracion clinica médica y etologia.

e) Por servicio de custodia y observacion de perros agresores por 10 dias naturales $1,010.00
Nota: En caso de que el perro muera, se le incrementara el costo que el laboratorio de patologia animal
establezca por los analisis correspondientes para descartar rabia.

d) Por aplicacion de vacuna adicionales

TIPO DE VACUNA IMPORTE
Vacuna Puppy Canina $200.00
[Vacuna Quintuple Canina $220.00
|Vacuna Triple Felina $185.00
IVacuna Giardia $260.00
|Vacuna Bordetella $295.00
[Vacuna Leucogen $310.00
f) Por servicio de adopcion de animales
Por servicio de adopcién de animales  $80.00
g) Por el servicio de consulta medica, se causara y pagara:
TIPO DE CONSULTA IMPORTE
Sin aplicacidn de medicamento $95.00
Consulta menor $185.00
Consulta mayor $450.00
h) Por otros servicios, se causara y pagara:
CONCEPTO IMPORTE
Prueba Diagnéstica para Distemper (Mosquillo) $220.00
Prueba Diagnostica para Parvovirus Canino $220.00
Prueba Diagnéstica para Leucemia Felina $310.00

Donacion de mascota

Gratuito




