Ficha de Levantamiento de la Informacion para
el Registro de Tramites y Servicios

I. Informacion General del Tramite o Servicio

1. Nombre del Tramite o

Atencidn psicolégica LTi Servicio
Servicio P g 2. Tipo
4. Nombre de la
3. Homoclave TR-1000_006 Atencion psicoldgica y Terapia
- Modalidad psicologica y Terap

5.D denci 5.1 Unidad Administrati

CUEIeEEE Secretaria de Desarrollo Social nida ministrativa Instituto Municipal de la Salud
Responsable Responsable

6. Descripcién ciudadana Si deseas recibir atencion Psicoldgica o Terapia individual, familiar o grupal,

Proporcionar servcicos de diversos temas como, prevencion de adicciones,depresion anciedad,desarrollo infantil, resolucidn de

7. Objetivo general . . .
conflictos solicita una cita.

8. Beneficios que se . . . . . . .
Ayudar a la ciudadania a gestionar dificultades relacionales o emocionales para desarrollarse de forma integral y lograr sus metas.

obtienen
9. Sector Econémico de . . - L 10. Subsector Econémico de . . e B~
. . 54 - Servicios profesionales, cientificos y técnicos . ) 541 - Servicios profesionales, cientificos y técnicos
mayor incidencia mayor incidencia

Il. Fundamentos Juridicos

11.1 Nombre del Fundamento Juridico
que da origen al tramite

Reglamento Organico Municipal de Corregidora

www.corregidora.gob.mx/Documentos/2018-
2021/Transparencia/art66/Anexos/Ayuntamiento/I/R
EGLAMENTOQS/29.pdf

11.1.2 Liga del Fundamento Juridico

11.1.1 Articulo/Incisos |50, 51y 52 )
origen

11.2 Nombre del Fundamento Juridico

No aplica
que sustenta los requisitos P

11.2.2 Liga del Fundamento Juridico de

11.2.1 Articulo/Incisos [No aplica e No aplica
los requisitos
11.3 Nombre del Fundamento Juridico .
L, No aplica
del Canal de Atencién
11.3.2 Liga del Fundamento Juridico del
11.3.1 Articulo/Incisos [No aplica '8 ”u uricy No aplica
canal de atencién
11.4 Nombre del Fundamento Juridico .
L, L, No aplica
de los plazos de resolucién y prevencién
11.4.2 Liga del Fundamento Juridico de
11.4.1 Articulo/Incisos |no aplica '8 Y - urt I, ) No aplica
los plazos de resolucidn y prevencion
11.5 Nombre del Fundamento Juridico .
. . No aplica
de las Inspecciones a Realizar
11.5.2 Liga del Fundamento Juridico de
11.5.1 Articulo/Incisos [No aplica X '8 X un uricy No aplica
las inspecciones

11.6 Nombre del Fundamento Juridico

X ~, No aplica
de la informacién a conservar
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11.6.2 Liga del Fundamento Juridico de la

X ., No aplica
informacién a conservar

11.6.1 Articulo/Incisos [No aplica

lll. Documentacion y Requisitos del Tramite o Servicio

12. Requisitos y Documentos a Adjuntar
¢Es
Original o ¢Pertenece | resolucion En caso que si sea
No. Nombre del Requisito Descripcidn requisito Fundamento Juridico Cg X al formato? | de otro resolucién, écudl es el
opia .
o (Si/No) tramite? nombre del tramite?
(Si/No)
Solicitud de atencion Documento a traves del  [Reglamento Orgénico . B
1 s . - L . Original Si No
Psicoldgica cual se solicita el servicio. |Municipal de Corregidora
Formato a traves del cual
se deslinda de
5 Carta responsiva responsabilidades del Reglamento Organico Original s N
P consultantes sobre sus Municipal de Corregidora rigina : °
actos al Intituto y sus
profesionales
Formato con datos .
. . Reglamento Orgdnico . B
3 Registro de sesiones generales y conteo de L . Original Si No
X Municipal de Corregidora
sesiones
Oficio que permite la
- L, derivacién de casos a Reglamento Organico - 3 | L,
4 Oficio de canalizacién . L. ) Original Si Si Canalizaci6n
nuestro Instituto o a otras [Municipal de Corregidora
Instituciones
12.1 Total de Requisitos 4 12.2 Total de Requisitos I 4
13. Medio de

Formato Fisico

Presentacion

IV. Presentacion del Tramite o Servicio

14. ¢Quién puede 5 .
< p' X Toda la ciudadania que este interesada en el servicio 1{‘ & U Ciudadano
presentar el tramite? Ciudadano
15. Pasos que deben seguir los ciudadanos
No. Nombre del Paso Condicionantes del paso
. Respetar los horarios de atenciéon comprendidos entre 9:30 -15:30
1 Contactar al Instituto
hrs.
2 Programar cita Aceptar realizar el llenado de documentos
3 Realizar el llenado de la documentacion requerida
4 Comenzar sus sesiones
5 En caso de requerir otro tipo de atencién derivar a otra Institucion
16. ¢Es necesario agendar Si 16.1 Contacto para hacer Instituto Municipal de la Salud
cita? la cita 209 6000 ext 7554 / 6008 / 7522
17. Plazo de Respuesta 2 dias 18. Plazo de prevencidn 1 dias
20. Vigencia de la
19. Tipo de Resolucién CONSULTA e ., 7 dias
Resolucidon
21. Procedimiento al interior de la dependencia
No. Nombre del Paso Condicionantes del paso
1 Contactar al solicitante Llamar al télefono 209 6000 ext 7554 / 6008 / 7522.
De lunes a viernes en un horario de 09:00 a 16:00 horas.
. Evaluar si se trata de una solicitud que pueda ser cubierta
2 Programar cita . L. R . . .
unicamente con atencion psicoldgica o si requiere otra especialidad.
3 Realizar el llenado de la documentacién requerida




4 Comenzar sus sesiones

5 En caso de requerir otro tipo de atencién derivar a otra Institucidn

22. Lugares donde se puede realizar el tramite o servicio

N | Edificio o Vi ill
No. Sl e ICI?? entanilla de Direccién del Edificio o Ventanilla de Atencién , X .,
Atencién Dias y Horarios de Atencién

Instalaciones del Municipio de la Salud, ubicadas en Privada del
1 Instituto Municipal de la Salud Rio no 5, Haciendas El Pueblito, El Pueblito. O enviar al correo
i.municipal.de.la.salud@gmail.com

De Lunes a Viernes en un horario de
9:00 a 16:00

23. Derechos del usuario

i Se cuenta con un recurso de queja ante la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria en caso de que se haya experimentado alguna
ante la negativa o falta de

discrecionalidad de la autoridad.

respuesta
25. Método para Calcular
24. Costo del Tramite n/a No aplica . No aplica
el Monto a Pagar
26. Medios para realizar .
No aplica
el pago
27. Momento en el que se .
No aplica

debe realizar el pago

V. Inspecciones y Visitas Domiciliarias

29. Contacto de la
Secretaria de Desarrollo Social Autoridad facultada para |442 2096000 ext. 7564
inspeccionar

28. Autoridad facultada
para realizar inspecciones

30. Informacién que
deberd conservar para la No aplica
inspeccion o verificacion

VI. Quejas y Denuncias

Tel. Direccion de Mejora Regulatoria. 442 2096000 ext.

31. Autoridad facultada |Quejas: Direccién de Mejora Regulatoria 32. Contacto de la : . ;
ara recibir quejas Denuncias: Secretaria de Control Autoridad facultada para 3037, Correo: mejora.regulatoria@corregidora.gob.mx
B q By o Y o ) p ) Tel. Secretaria de Control y Evaluacion. 442 2096000 ext.
denuncias Evaluacion recibir quejas y denuncias

6010, Correo: oic.corregidora@gmail.com@@

VII. Informacion y Observaciones Adicionales

33. Informacidn adicional No aplica

Aviso de Privacidad:
El Municipio de Corregidora, Querétaro, con domicilio para oir y recibir notificaciones en calle Ex Hacienda el Cerrito #100, El Pueblito,
Corregidora, Querétaro, es responsable del tratamiento a sus datos personales en atencidn a la finalidad por la que fueron

34. Observaciones .
proporcionados.

adicionales

Para mayor informacion sobre el tratamiento a sus datos personales y de los derechos que puede hacer valer, se pone a su disposicion el
aviso de privacidad integral a través de la pagina de Internet: https://corregidora.gob.mx/Transparencia/aviso-privacidad/




