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JUE SE INFORMA

FECHA DE TERMINO DEL
E SE INFORMA

/0 INSTITUCIONAL

DIMENSION

MUNICIPIO DE CORREGIDORA

SECRETARIA DE TESORERIA Y FINANZAS

UNIDAD MUNICIPAL DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO
LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUERETARO

ARTICULO 66 FRACCION IV - INDICADORES DE INTERES PUBLICO

PRIMER TRIMESTRE

EJERCICIO FISCAL 2024

INDICADOR

METODO DE C

EJE 1. SEGURIDAD INTEGRAL

UNIDAD DE
MEDIDA

FRECUENCIA DE
MEDICION

PROGRAMADAS

UE GENERA(N), POSEE(N),
(N) LA INFORM, N

FECHA DE ACTUA|

Porcentaje de metros cuadrados de espacios pablicos que

1.- Secretaria de Senvicios Publicos (Area responsable que
enera y posee la informacion)

la calidad de los servicios

total de asistentes encuestados

Variacion porcentual de delitos acontecidos por cada

((NADATM100KHMMac/TDATM10

2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED
(publica y actualiza la informacion)

1.- Secretaria de Seguridad Pblica Municipal (Area responsable
que generay posee la informacién)

- g
2024 010172024 3110312024 Espacios y Colonias Dignas y Seguras 111 Eficiencia reciben mantenimiento con respecto al total de metros (NAMCEPRMITMCEP )*100 | Metros cuadrados Semestral 97.00% 2 -Secrtara de ey e btk de [ UMSED 310312024 3110312024
cuadrados de espacios piblicos >
(publica y actualiza la informacién)
. 1.- Secretaria de Senvicios Pablicos (Area responsable que
Espacios de participacion para el Porcentaje de avance en |2 ejecucitn del programa de genera y posee Ia informacion)
2024 010172024 3110312024 1111 Eficiencia mantenimiento a parques y jardines de senvicios piblicos con| (NAPIMAPMPIMITPIMPA)'100 | Parques y jardines Trimestral 84.00% P 310312024 3110312024
desarrollo de la comunidad! 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a ravés de la UMSED
respecto al total programados a atender >
(publica y actualiza la informacién)
1.- Secretaria de Gestion Delegacional (Area responsable que
Realizar acciones integrales en colonias, ; :
2024 01/01/2024 31/03/2024 y comunidades para el rescate y 1112 Eficacia Variacion porcentual de senvicios de mantenimiento brindado | (NASBUMDMTARCITSBUMDMTA Senvicios. Trimestral 8.00% _ generay posee a informacion) 31/03/2024 31/03/2024
: alas delegaciones y subdelegaciones an)1)100 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED.
mantenimiento de espacios publicos.
(publica y actualiza a informacion)
1.- Secretaria de Senvicios Pablicos (Area responsable que
2024 01/01/2024 31/03/2024 Senvicios Pablicos de Calidad. 112 Calidad Calificacion promedio que otorga la ciudadania a los servicios| - (pococcspriTPESAYTCCE | PUNOS: Preguntasy Mensual 98 _ generay posee a informacion) 31/03/2024 31/03/2024
piiblicos brindados por el gobierno Municipal ciudadania 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED.
(publica y actualiza a informacion)
Gonerartas condiinesde snvios Parcentae de iometos e denes alo qu sl bindo - sertra e Serveios it e esponstle e
2024 010112024 3110312024 pblicos que propicien el mejoramiento 1121 Eficiencia mantenimiento con respecto al total de kilémetros en drenes (NAKDBM/TKDE)*100 Kilémetros Semestral 92.00% S Secretara e de la UMISED 3110312024 3110312024
de la calidad de vida de la ciudadania. existentes cretaria de Tesorena y binanzas a raves de fa
(publica y actualiza a informacion)
1.- Secretaria de Senvicios Pablicos (Area responsable que
2024 01/01/2024 31/03/2024 Mantener ylo mejorar la cobertura de 1122 Eficiencia ‘Tiempo promedio de atencion a solicitudes de alumbrado NAHASAPITSAP Horas y solicitudes. Trimestral 12hrs _ generay posee la informacion) 31/03/2024 31/03/2024
luminarias en zona urbana y rural plblico 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED.
(publica y actualiza a informacion)
emetar oo ge vkt o Parcenaede asstntesquecalfan do manera sastaciora 1- Secrtaiade Gobemo (Aea responabl qu generay posee
2024 010112024 3110312024 plem 1123 Calidad el curso de "Capacitacion en Proteccion Civi respectoal | (NAACMSCCPCITAEIC)*100 Asistentes Trimestral 98.00% ) 3110312024 3110312024

EJE 1. SEGURIDAD INTEGRAL

2024

01/01/2024

31/03/2024

de proximidad implementado por el
Estado.

Contribuir a la Reduccion del Delito a
través de Programa de Prevencion.

Eficiencia

a
electrénicas respecto del total recibidas

Porcentaje de convenios conciliatorios realizadas respecto al
total programado.

(NACCR/TCCP)100

Acciones y convenios

Trimestral

100.00%

que
2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED
(publica y actualiza la informacién)

1.- Secretaria de Seguridad Publica Municipal (Area responsable
jue genera y posee la informacion)
2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED
(publica y actualiza la informacion)

31/03/2024

2024 01/01/2024 31/03/2024 Seguridad Publica Fortalecida 121 Eficacia 100,000 habitantes en el teroro municipal respecto al afio OkHMMany17100 Delitos. Mensual 6% 2.-Secretarla o Tesoroiny Fnansas a e de la UMSED 31/0312024 31/03/2024
(publica y actualiza la informacion)
1.- Secretaria de Seguridad Pblica Municipal (Area responsable
Incentivar y promover la Porcentaje de profesionalizacion del personal policial que | (NAPPAEPTTSU/TPEFSTTSU)'10 que generay posee la informacion)
2024 01/01/2024 3110312024 profesionalizacion policial. 1211 Eficiencia obtiene el titulo de Técnico Superior Universitario 0 Personal Anual 20.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a ravés de la UMSED 31/03/2024 310312024
(publica y actualiza la informacion)
1.- Secretaria de Seguridad Pblica Municipal (Area responsable
Porcentaie de operativos realizados en conjunto con otras " que generay posee la informacion)
2024 01/01/2024 3110312024 Fortalecer operativo teritorial. 1212 Eficiencia. i cioncs rospectn l ot programade (NAORCOIITORCOIP)*100 Operativos Mensual 100.00% 2.-Secretarla o Tesoroiny Fnanzas a e de la UMSED 31/0312024 31/03/2024
(publica y actualiza la informacion)
Garantizar un modelo operativo 1.- Secretaria de Seguridad Pablica Municipal (Area responsable
profesional en beneficio de la sequridad ‘Sumatoria de operativos preventivos dirigidos a colonias que generay posee la informacion)
2024 01/01/2024 3110312024 através del mejoramiento de andlisis 1213 Eficacia NAOPCER Operativos Mensual 240 31/0312024 31/03/2024
o estratégicas pertenecientes al municipio de Corregidora 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED
de a informacién, Infaestructura y (publica y actualiza la informacion)
equipamiento. publicay
‘Sumatoria de médulos informaticos desarrollados e 1. Secretaria dsuisi‘:"::" P::ggﬂf"gﬁf:'c ‘(é’:’)ea responsable
2024 01/01/2024 3110312024 Seguridad Pdbiica Digtal. 122 Eficacia integrados al Sistema de Informacion de la Secretaria de NAMIDISISSP Modulos Trimestral 12 genera y p 3110312024 3110312024
) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a ravés de la UMSED
Seguridad Piblica )
(publica y actualiza la informacion)
Monitoreo y control de respuesta. . s y 1.- Secretaria de Seguridad Publica Municipal (Area responsable
oportunay eficiente en zonas de ‘Tiempo promedio de respuesta en la stencitn de incidencia e genera y posee la informacion)
2024 01/01/2024 3110312024 P 1221 Eficiencia. delictiva recibida a través del 911 NAMRAIDRO1L/TLRID911 | Minutos y llamadas Mensual 18 min 3110312024 3110312024
principal atencién por incidencia 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a ravés de la UMSED
d (publica y actualiza la informacion)
Alinear los trabajos de la Secretaria de 1.- Secretaria de Seguridad Publica Municipal (Area responsable
2024 01/01/2024 31/03/2024 Seguridad Pblica Municipal, al modelo 1222 Eficiencia Porcentaje de denuncias recibidas por medio de tabletas (NADRMTE/TDR) 100 Denuncias Trimestral 60.00% genera y posee la informacion) 31/03/2024 31/03/2024

EJE 1. SEGURIDAD INTEGRAL

31/03/2024
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Fomentar la cultura de participacion,

Porcentaje de seguimientos a comités de participacion y

1.- Secretaria de Seguridad Publica Mumc\pal (Area responsable

erradicacion de la violencia de género

temas dirigidos a la prevencion de la violencia de género

Sumatoria de asistentes a capacitaciones, vinculaciones,

2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED
(publica y actualiza la informacion)

1.- Secretaria de Desarrollo Econémico (Area responsable que
jenera y posee la informacién)

prevencion y vigilancia en la (NASCPPCR/ generay posee la inform:
2024 01/01/2024 31/03/2024 ludatania, oon atencian en grupos en 1311 Eficacia prevencion ciudadana realizados respecto del total TaCPROPY100 ‘Seguimientos Trimestral 100.00% 2.-Secretaria o Tesoreriny Finanzas & e la UMSED 31/0312024 31/03/2024
programado
situacion de vulnerabilidad. (publica y actualiza la informacin)
Aplicacién de modelos de accion para L. Secrtaa de Seguridad Piblca Municpal (Area responsable
2024 01/01/2024 31/03/2024 disminui [a incidencia delctiva 1312 Eficiencia Porcentaje de cursos, talleres, capacitaciones y (NAIRMCTCS/TIPMCTCS)*100 |  Intervenciones Trimestral 90.00% generay posee la inform: 31/03/2024 31/03/2024
mediante la sensibiizacion a la socializaciones realizados respecto al total programado. 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a avés de la UNSED
lacion (publica y actualiza la informacin)
Porcentaje de senicios de emergencia atendidos en un - Secretaria e Gobiemo (Area 'zi?;r:‘)sab‘e Que generay posee
2024 01/01/2024 31/03/2024 Prevencion Transversal. 132 Eficiencia rango de respuesta de 0 - 15 minutos con respecto al total de|  (NASEARRO1SMITSA)*100 Servicios Mensual 90.00% y . 31/03/2024 31/03/2024
2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED
lamadas recibidas )
(publica y actualiza la informacicn)
Impulsar acciones que promuevan el Variacion porcentual de consulas reaizadas en1as |\ oo A TAGGITCRIUCPA - Secretaria de Senicios ::7:?:;}:’“ ’E)Sp"”“"'e e
2024 01/01/2024 31/03/2024 tespeto, cuidado y proteccion de los 1321 Eficiencia instalaciones de la Unidad de Control y Proteccion Animal Consultas Trimestral 5.00% ¥ post 31/03/2024 31/03/2024
& < MTAan)-1):100 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED
animales de compafiia en el municipio. respecto al afio anterior )
(publica y actualiza la informacicn)
Impulsar acciones que promuevan el Variacion porcentual de esteriizaciones realizadas en las | (1AM TAGCITERIUCPA - Secretaria de Senicios ::7:?:;}:’“ ’E)Sp"”“"'e e
2024 01/01/2024 31/03/2024 tespeto, cuidado y proteccion de los 1321A Eficiencia instalaciones de la Unidad de Control y Proteccion Animal Esteriizaciones Trimestral 5.00% ¥ post 31/03/2024 31/03/2024
P < MTAan)-1):100 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED
animales de compafiia en el municipio. respecto al afio anterior )
(publica y actualiza la informacicn)
L. Secrtara de Seguridad Piblca Municpal (Area responsable
2024 ovou2024 3110312028 Disefiar acciones de prevencion 1322 Ericacia Variacion porcentual de operativos de alcoholimetria | (NAOAMRMMac/TOAMRMMan)- Operatios Vensual 1000% e genera y posee la inform: 3110372024 31032020
transversal en colonias y comunidades municipales realizados respecto al afio anterior 2-Secetara de Tesoreriey Fnanzas a tavés el vsED
(publica y actualiza la informacicn)
Acciones para conservar en Gptimas Porcentaje de equipamiento al que se le da mantenimiento - Secretaria e Gobiemo (Area 'Zi:’;r:‘)sab‘e que generay posee
2024 01/01/2024 31/03/2024 condiciones el equipo utiizado en 1323 Eficacia con respecto al total de ala TEPDPC) 100 Semestral 98.00% y . 31/03/2024 31/03/2024
! J . 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED
materia de proteccion civi Direcci6n de Proteccion Civil )
(publica y actualiza la informacicn)
Fomentar una e de prevencion Porcentale de personal operativo capaciado ylo actualizado L Secrtarta de Gobiemo (fvea ves??r:;sab\e que genera y posee
2024 01/01/2024 31/03/2024 ante situaciones de riesgos, 1324 Eficacia en materia de Proteccion Civil con respecto al total de (NAPOCCAPC/TPOLDPC)*100 Personal Anual 85.00% acior . 31/03/2024 31/03/2024
emergencias y contingencias en el 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED
personal operativo s
municipio (publica y actualiza la informacion)
1.- Secretaria de la Mujer Corregidora (Avea responsable que
2024 01/01/2024 3110312024 Acciones para contrbuir a la 1325 Eficacia Sumatoria de asistentes a platicas, talleres y jormadas con NAAPTITPVG Asistentes Trimestral 1,600 genera y posee 2 informacion) 3110312024 3110312024

EJE 2. CRECIMIENTO SUSTENTABLE

tecnologias.

electronico

2. Secretaria de Tesorera y Finanzas a través de la UMSED
(publica y actualiza la informacion)

2024 01/01/2024 3110312024 Fortaecimiento del Desarrollo 211 Eficacia talleres y cursos de emprendimiento coordinados por el NAACVTCECM Beneficiarios Cuatrimestral 400 i P " 3110312024 31/03/2024
conémico. Fronime 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a ravés de la UMSED
(publica y actualiza la informacién)
Esvaegis d Iversionen Parcenae d getorias relzadas paracapacn de - Seretaade Desarol Scongric e espsabi e
2024 0110112024 3110312024 Infraestructura Comercial y de 2111 Eficiencia proyectos de inversion con empresas respecto al total (NAGRCPIEITGCPIP)100 Gestorias Trimestral 90.00% ] ¥ P " 3110312024 310312024
by 2 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a ravés de la UMSED
enicios, Publica y Privada programado
(publica y actualiza la informacién)
1.- Secretaria de Gestion Delegacional (Area responsable que
2024 o1/01/2024 10312024 Acciones para reforzar los diversos pi12 Efcacia Variacion porcentual de hectéreas trabajadas por el ((NAHAMTAGCITHAMTAGN)- Hectéreas Trimestral 22.00%  generay posee a informacion) 10312024 10812024
sectores economicos Programa Mecanizacion del Campo respecto al afto anterior 14100 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a ravés de la UMSED
(publica y actualiza la informacién)
2024 01/01/2024 310312024 s . 21124 Eficiencia del campo con recurso municipal respecto al total (NAABPPCRMITAPPCP)*100 Apoyos Semestral 100.00% yo 3110312024 310312024
sectores economicos e 2-Secretariado Tesoreriay Finanzas & ravét de fa UVSED
P (publica y actualiza la informacion)
1.- Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que genera
Generar acciones que impulsen a la Porcentaje de apoyos econémicos otorgados a jefas de . posee la informacién)
2024 01/01/2024 310312024 accones due e 2113 Eficacia Pl s (NAAEOJFITAEO) * 100 Apoyos Trimestral 75.00% 2-Secretaria de Tommniny Fommas & tayes do fa UMSED 3110312024 3110312024
(publica y actualiza la informacion)
1.- Secretaria de Desarrollo Economico (Area responsable que
Porcentaje en el incremento de tramites de licencias de
2024 01/01/2024 310312024 Diversificacion de Espacios y Fomento 212 Eficacia funcionamiento, aperturas y refrendos registrados en el | (NALFARRPMMIAZCTILFARREM| o iaq Trimestral 2.00% generay posee a informacion) 3110312024 310312024
Econmico. MTAan)-1)*100 2-Secretaria do Tesoreriay Finanzas & ravét de fa UVSED
padrén del Municipio respecto al afio anterior
(publica y actualiza la informacion)
2024 01/01/2024 310312024 principalmente mediante el uso de 2121 Eficacia & NANUPCE Usuarios Semestral 200 yo 3110312024 310312024
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FRECUENC
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MET,
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FECHA DE

VALIDAC FECHA DE A

2024

01/01/2024

31/03/2024

Crear canales y vinculos entre la
poblacion y el mercado laboral

2122

Economia

Porcentaje del monto recaudado por los permisos de
comercio otorgados en festividades patronales y dias festivos
respecto al total programado

Monto total de inversién para mejorar la oferta turistica del

(MARPCOFPDF/MTP)*100

Pesos

Mensual

95.00%

1.- Secretaria de Desalrollo Econémico (Area responsable que
era y posee la informacion)
2-Secretaria do Tesorera yFinanzas a rove el UMSED
(publica y actualiza la informacion)

1.- Secretaria de Desarrollo Econdmico (Area responsable que
enera y posee la informacion)

31/03/2024

31/03/2024

EJE 2. CRECIMIENTO SUSTENTABLE

Corregidora como un destino turistico

oficiales del municipio que fomenten la visita a Corregidora

2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED
(publica y actualiza la informacion)

1- Secvelarla de Movilidad, Desarrollo Urbano y Eco\oq\a (Area

Ampliacion de Infraestructura y Oferta g
2024 0110112024 3110312024 Iifae 221 Eficacia o o MTIMOTMC Pesos Semestral 7 mdp 2 Secretaria do Tesan s Eamen & ot do la UMSED 3110372024 31/08/2024
(publica y actualiza la informacién)
1.- Secretaria de Obras Pblicas (Area responsable que generay
2024 01/01/2024 3110312024 Intervencién en zonas de potencial 2212 Eficiencia Porcentaje de avance en obras realizadas para el ramo 'SAODRTCITORDRTC Obras Semestral 90.00% " posee la informacién) 310312024 31/03/2024
turistico turistico y cultural 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED.
(publica y actualiza la informacién)
1.- Secretaria de Desarrollo Econémico (Area responsable que
2024 01/01/2024 3110312024 Difusion del Turismo 222 Eficiencia Variacion porcentual de actiidades de diusion para | (NAADPCDTACTADPCDTMTan): | s iigades Trimestral 10.00% _ generay posee a informacion) 310312024 31/03/2024
posicionar a Corregidora como un destino turistico 1100 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED.
(publica y actualiza la informacién)
1.- Secretaria de Desarrollo Econémico (Area responsable que
promocinar y stende s aicones Variacién porcentual de turistas en el Municipio de | (NATMCAFETMSAGC/TTMCAFET jeneray posee Ia informacion)
2024 01/01/2024 31/0312024 culturales y fiestas municipales. 2221 Eficacia Corregidora que asisten a Festividades y eventos turisticos 1SAan)-1)*100 Turistas Semestral 21.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED /0312024 31/03/2024
(publica y actualiza la informacién)
1.- Secretaria Particular (Area responsable que genera y posee la
2024 01/01/2024 31/03/2024 Estrateglas para posicionar a 2222 Eficacia Sumatoria de publicaciones realizadas en redes sociales NAPRRSOMFVC Publicaciones Trimestral 60 informacién) 31/03/2024 31/03/2024

EJE 2. CRECIMIENTO SUSTENTABLE

fraccionamientos, colonias y vialidades

construccion, comercio y ecolog

respecto al afio anterior

2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED
(publica y actualiza la informacion)

Porcentaje de respuestas de dictamen de uso de suelo " Respuestas y sable que genera y posee la inform:
2024 01/01/2024 3110312024 Desarrollo Humano Controlado 231 Eficacia e del o) e sl mgreoang (NARDUS/TSDUSI)*100 e Cuatrimestral 95.00% i onmipnetont it Ammeviiiy - 31/03/2024 31/03/2024
(publica y actualiza la informacion)
1.- Secretaria de obrs pibices (Area responsabieque generay
2024 01/01/2024 31/03/2024 Preservar la infraestructura vial y urbanal 2311 Eficiencia Porcentaje de solicitudes ciudadanas de mantenimiento vial (NASMVA/TSR)*100 Solicitudes Trimestral 65.00% ee [a informacion) 31/03/2024 31/03/2024
del municipio atendidas 2-Secretara de Teborora y Fnanzas & aués de la UMSED
(publica y actualiza la informacion)
1.- Secretaria de obrs pibices (Area responsabieque generay
Preservar la infraestructura vial y urbana Porcentaje de obras concluidas al 100% respecto del total de . ee la informacion)
2024 01/01/2024 3110312024 ety 23114 Eficiencia o et on ol e vt 2034 (NAOC100/TOCEF24)*100 Obras Anual 70.00% 2-Secretaria de Tevmoniny Fmmas a kavés do la UMSED 3110312024 3110312024
(publica y actualiza la informacion)
1.- Secretaria de obrs pibices (Area responsabieque generay
2024 01/01/2024 31/03/2024 Preservar la infraestructura vial y urbanal 23118 Eficacia Porcentaje de obras realizadas con recursos federales (NAORRFF/TOEMC)*100 Obras Anual 25.00% ee [a informacion) 31/03/2024 31/03/2024
del municipio jecutadas por el Municipio 2-Secretara de Teborora y Fnanzas  taués de la UMSED
(publica y actualiza la informacion)
Implementar acciones para el Porcentaje de asentamientos humanos irregulares con poder - Secretara de Gobiemo (Area 'zif’;;;sab‘s due generay posee
2024 01/01/2024 3110312024 ordenamiento de asentamientos 2312 Eficacia que concluyeron una fase del proceso de regularizacion (NAAHIPCFPRITAHIP)100 Asentamientos Semestral 25.00% 3110312024 3110312024
2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED.
irregulares respecto del total con poder -
(publica y actualiza la informacion)
1.- Secretaria de Moviidad, Desarrollo Urbano y Ecologia (Area
2024 01/01/2024 31/03/2024 Mejoramiento de condominios 2313 Eficacia ‘Sumatoria de Condominios con gestiones realizadas por el NACGRMC Gestiones Semestral 30 ponsable que genera y posee la informacion) 31/03/2024 31/03/2024
municipio de Corregidora 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED.
(publica y actualiza la informacién)
Porcentaje de asentamientos humanos irregulares con poder 1.- Secretaria de Gobierno (Area responsable que genera y posee
que obtuvieron acuerdo de Cabildo de regularizacion o " Ia informacion)
2024 0110112024 3110312024 Ordenamiento Territorial Responsable 232 Eficacia e o )t 60 pebmarlentca ron | (NAAHIPOACRRITAPSAY100 | Asentamientos Anual 33.00% 2-Secretaria de Tesororiny Faneat a través do la UMSED 3110312024 31/08/2024
poder sin acuerdo (publica y actualiza la informacién)
ncentivar la partiipacion Porcentaie de asentamientos humanos irregulares que 1.- Secretaria de Gobierno (Area responsable que genera y posee
2024 01/01/2024 31/03/2024 mecanismos de regulacion para la 2321 Eficacia zan una fase para que se otorgue poder a la (NAAHIAFPOPITAHIRPPSIPRY'L | 5 coniamientos Anual 50.00% ! acion) 3110312024 31/0312024
! dependencia substanciadora a fin de integrarse a un proceso 00 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED.
certeza patrimonial ; .
de regularizacion (publica y actualiza la informacién)
\mplementar acciones de controly 1.- Secretaria de Gobierno (Area responsable que genera y posee
2024 01/01/2024 31/03/2024 vigilancia del ordenamiento eficiente de 2322 Eficacia Variacion porcentual de inspecciones realizadas en “NA‘RCCEMI)E,igl')RCCEMTa")' Inspecciones Trimestral 10.00% ! acion) 310312024 31/0312024

\CTUALIZACION




MUNICIPIO DE CORREGIDORA
SECRETARIA DE TESORERIA Y FINANZAS
UNIDAD MUNICIPAL DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO
LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUERETARO
ARTICULO 66 FRACCION IV - INDICADORES DE INTERES PUBLICO
PRIMER TRIMESTRE

EJERCICIO FISCAL 2024

FECHA DE INICIO DEL FECHA DE TERMINO DEL UNIDAD DE FRECUENCIA DE METAS ARE/ 5) QUE GENERA(N), PX

OBJETIVO INSTITUCIONAL CLAVE DIMENSION INDICADOR METODO DE CALCULO FECHA DE VALIDAC FECHA DE ACTUALIZACION

PERIODO QUE SE INFORMA ~ PERIODO QUE SE INFORMA MEDIDA MEDICION PROGRAMADAS 2 5 (N) LA INFORM

1.- Secretaria de Movilidad, Desarrollo Urbano y Ecologia (Area
responsable que genera y posee la informacion)
2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED
(publica y actualiza la informacién)

EJE 2. CRECIMIENTO SUSTENTABLE

1.- Secretaria de Movilidad, Desarrollo Urbano y Ecologia (Area

Implementar y actualizar los
2024 01/01/2024 31/03/2024 instrumentos que integran la 2323 Eficacia
planeacion urbana

Porcentaje de instrumentos vigentes que integran la

planeacicn urbana respecto del total existentes (NAIVIPUITIE)*100 Instrumentos Anual 100.00%

31/03/2024 31/03/2024

Promedio de las y los beneficiarios el Programa de responsable que genera y posee la informacion)
2024 01/01/2024 3110312024 Moviidad Multifuncional 241 Eficacia Moo vocinal o e NABPMV/TRE Beneficiarios y rutas Mensual 6000 2.Setretaria do Teoreray Fiahaas a ravée de 1a LMSED 3110312024 3110312024
(publica y actualiza la informacion)
1.- Secretaria de Movilidad, Desarrollo Urbano y Ecologia (Area
2020 ov012024 31032028 Apoyar la moviidad de calidad en las pa11 Eiciencia Porcentaje de acciones realizadas para impulsar la movilidad (NAARIWTAPINF100 Acciones Semestral 92.00% responsable que genera y posee l informacin) 31032028 310312028
comunidades y zonas urbanas con respecto al total programadas 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED
(publica y actualiza la informacion)
1.- Secretaria de Movildad, Desarrollo Urbano y Ecologia (Area
Porcentaje de incremento de obras de mantenimiento y/o
2024 01/01/2024 31/03/2024 Estrategias para promover la cultura vial 2412 Eficacia acciones de ampliacién de cobertura para la moviidad | (NAOMAACMMMSARCITOMAAC Obras Semestral 22.00% responsable que genera y posee la informacién) 31/03/2024 31/03/2024
y movildad sostenible MMMSAan)-1)*100 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED
multifuncional respecto al afio anterior
(publica y actualiza la informacion)
st vy s oo e i s - et e o G Ut
2024 01/01/2024 31/03/2024 opciones de moviidad sustentables en 2413 Eficacia e ge amp (NAMLDRRC/TMLCE)*100 Metros Anual 19.00% po due generay p : ) 31/03/2024 31/03/2024
 munici ciclovias respecto del total existente 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED
g (publica y actualiza la informacion)
1.- Secretaria de Movildad, Desarrollo Urbano y Ecologia (Area
2020 ov012024 31032028 Programas que fomenten el cuidado del 24z Ecacia Sumatoria de las y los beneficiarios del programa Juntos NABPOMA Senciiciarios Cuatimestral 130 responsable que genera y posee la informacin) 31032028 31032028
medio ambiente Mejoremos el Ambiente: 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED
(publica y actualiza la informacion)
2024 01/01/2024 3110312024 oyo fe 2421 Eficacia comunidades y asentamientos humanos respecto del total (NACSECAHITCSE)'100 | Calentadores solares Semestral 50.00% g pose ) 310312024 31/03/2024
el uso de energias limpias e 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED
o (publica y actualiza la informacion)
Fomentaracciones para el escatey Sumaoria de aes enregados a vhero munlcipa para bl gy poct ooty
2024 01/01/2024 31/0312024 preservacion de espacios naturales del 2422 Eficacia egados palp: NAAEVMR Arboles Cuatrimestral 310 ) et e UMSED 31/0312024 31/03/2024
aeiblo reforestacion ~Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMIS!
(publica y actualiza la informacion)
1.- Secretaria de Senvicios Pablicos (Area responsable que
2024 01/01/2024 3110312024 Impulsar la conservacion del patrimonio 2424 Eficiencia Porcentaje de km con mantenimiento al Rio EI Pueblito (NAKMRPITKC)*100 Kilometros Semestral 35.00% _ generay posee a informacion) 31/03/2024 3110312024
natural del municipio respecto del total de km en custodia 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED.

(publica y actualiza la informacion)

EJE 3. ATENCION CIUDADANA ORIENTADA A LA GESTION SOCIAL

1.- Secretaria de Atencién Ciudadana (Area responsable que

Modermnizacién y Simplificacion de la Porcentaje de solcitudes con respuesta respecto del total de nera y posee la informacién)

2024 01/01/2024 31/03/2024 Atencion Ciudadana 311 Eficiencia solicitudes de miércoles ciudadano (NASR/TSRMC)*100 Solicitudes Trimestral 90.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED 31/03/2024 31/03/2024
(publica y actualiza la informacién)
1.- Secretaria de Atencién Ciudadana (Area responsable que
Gobiemo con procesos eficientes y Tiempo promedio de respuesta en la atencion recibida por la Minutos y neray posee la informacion)
2024 0110112024 3110312024 ‘mejora regulatoria. 3111 Eficiencia ciudadania en los Centros de Atencion Ciudadana NAMTAITCACAC ciudadanos Trimestral 55 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED 31/0312024 3110312024
(publica y actualiza la informacién)
1.- Secretaria de Ayuntamiento (Area responsable que generay
Gobiemo con procesos eficientes y Variacion porcentual en el monto recaudado por concepto de|  (MRCAETac/MTRCAETan)- posee la informacin)
2024 0110112024 3110312024 mejora regulatoria. 31114 Economia actos emitidos en el Registro Civil respecto al afio anterior 1)*100 Pesos Trimestral 200% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED 31/0312024 3110312024
(publica y actualiza la informacién)
Fomentar la participacion y atencion Dias promedio de respuesta de las solcitudes canalizadas a 1- Secretaria de f‘fr’:‘°"D§‘e‘f‘:"lig,&“a’:}2rﬁs"°“s‘“"e que
2024 01/01/2024 31/03/2024 ciudadana a través del uso de 3112 Eficiencia otras Dependencias por medio de Atencién Ciudadana a NADRSRSSACPACITSCSAC Dias y solicitudes Trimestral 25 P 31/03/2024 31/03/2024
- M 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED
Plataformas tecnoldgicas traves del sistema SAC. .
(publica y actualiza la informacién)
Calificacin promedio que otorgala ciudadania a la atencién L Secretarfa de f‘fr’;”“"D:‘e‘;“;";g,f“‘a’:;zr:fm“s‘“‘e aue
2024 01/01/2024 31/03/2024 Gobierno Cercano y Ciudadano 312 Calidad recibida en los servicios y tramites realizados en los Centros NAPOCOC/TCE Puntos y ciudadanos Trimestral 9 ts 31/03/2024 31/03/2024
- 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED
de Atencion Ciudadana .
(publica y actualiza la informacién)
1.- Secretaria de Atenci6n Ciudadana (Area responsable que
Implementar programas y acciones que Sumatoria de atenciones personalizadas realizadas en los Atenciones genera y posee la informacion)
2024 01/01/2024 31/03/2024 fomenten 'u)r;“g::)\:tr‘r‘:z cercano y 3121 Eficacia entros de Atencion Ciudadana. NAAPRCAC personalizadas Trimestral 750 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED 31/03/2024 31/03/2024

(publica y actualiza la informacion)




MUNICIPIO DE CORREGIDORA

SECRETARIA DE TESORERIA Y FINANZAS

UNIDAD MUNICIPAL DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUERETARO
ARTICULO 66 FRACCION IV - INDICADORES DE INTERES PUBLICO

PRIMER TRIMESTRE

EJERCICIO FISCAL 2024

FECHA DE INICIO DEL FECHA DE TERMINO DEL 5 . 5 . . UNIDAD DE FRECUENCIA DE MET,
OBJETIVO INSTITUCIONA cLav MENSION NDICADO METODO DE CALCULO CHA DE VALIDACION CHA DE ACTUALIZACIO
et | sl OBJETIVO INSTITUCIONAL LAVE DIMENSION INDICADOR METODO DE CALCULO oon e oromen FECHA DE VALIDACION  FECHA DE ACTUALIZACION
Impulsar un gobierno receptivo a través Porcentaje de acuerdos gestionados, respecto el total de 1. Secretara de Desarolo Socia (1 :z;s;’““sab‘e que genera
2024 o01/2024 310312024 del acercamiento a la ciudadania por 3122 Eficiencia acuerdos aprobados por los consejos de participacion (NAAGITAASOCC)'100 Acterdos Cuatrimestral 25.00% 1+ Secretara de Tesemee 1o s do la UMSED 3110312024 310312024
medio de mecanismos adecuados. ciudadana - y Finanzas a traves de la
(publica y actualiza la informacién)
EJE 3. ATENCION CIUDADANA ORIENTADA A LA GESTION SOCIAL
. 1.- Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que genera
Variacion porcentual de las y los ciudadanos benefiiados )
2024 01/01/2024 31/03/2024 Programas para Fomentar el Desarollo 321 Eficacia con programas que fomenten el desarollo social respecto al | (NACBPFDSARCITCBPEDASaN)- | goneficiarios Anual 3.00% X ¥ posee la informacion) 31/03/2024 3110312024
Social e o e 1)*100 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a iavés de la UMSED
(publica y actualiza l informacion)
2024 010112024 3110312024 eg 3211 Eficiencia municipales con respecto al total de solicitudes gestionadas | (NASADMITSGSGD)*100 Solicitudes Trimestral 75.00% ) yp " 3110312024 31/03/2024
colonias y comunidades. ¢ 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED.
enla Secretaria de Gestion Delegacional
(publica y actualiza la informacion)
1.- Secretaria de Gestion Delegacional (Area responsable que
2024 01/01/2024 31/03/2024 Realizar intervenciones integrales a 32114 Eficacia ‘Sumatoria de atenciones ciudadanas brindadas por fa NAACBSGD Atenciones Trimestral 15,000 _ generay posee a informacion) 31/03/2024 31/0312024
colonias y comunidades. ecretaria de Gestion Delegacional 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED.
(publica y actualiza a informacion)
1.- Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que genera
Enirega de apoyos sociales y Porcentaje se solicitudes aprobadas del Beca S . posee Ia informacion)
2024 01/01/2024 31/0312024 educativos 3212 Eficiencia Académica 2024 respecto del total programado ) Tramites Semestral 20.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED /0312024 31/0312024
(publica y actualiza a informacion)
1.- Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que genera
2024 01/01/2024 31/03/2024 Entrega de apoyos sociales y 32124 Eficacia ‘Sumatoria de Becas de Excelencia Municipales otorgadas a NABEAO Becas Semestral 1000 X posee [a informacion) 31/03/2024 31/0312024
educativos las y los estudiantes del Municipio. 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED.
(publica y actualiza a informacion)
1.- Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que genera
Enirega de apoyos sociales y Porcentaje de solicitudes aprobadas del subprograma " . posee Ia informacion)
2024 010112024 3110312024 . 32128 Eficiencia e e 3654 et o oo oo (NASASUAZ4/TSAP)*100 Tramites Semestral 90.00% 2-Secretaria de Toumaniny Fenmas & tavés do fa UMSED 3110312024 31/03/2024
(publica y actualiza a informacion)
1.- Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que genera
2024 01/01/2024 31/03/2024 Entrega de apoyos sociales y 3212C Eficacia Sumatoria de nuevos apoyos entregados por la Direccion de NANAEDPS Apoyos Trimestral 3,783 i posee [a informacion) 31/03/2024 31/03/2024
educativos rogramas Sociales 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a iavés de la UMSED
(publica y actualiza a informacion)
Porcentaje de incremento en atenciones, talleres, 1.- Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que genera
Promover acciones para el bienestar de conferencias, bolsa de trabajo, eventos y senvicios sociales | (NAATCBTESSBIMICMTAACITAT posee la informacion)
2024 110112024 110312024 21 Efi 2 At Trimestral ) " . 110312024 1103/2024
o o020 31103120 la juventud y grupos winerables 3213 cacia brindados por el IMJC a través de sus programas respecio al | CBTESSBIMICMTAan)-1)100 enciones fmestra 350% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a iavés de la UMSED 31103120 311031200
afo anterior (publica y actualiza la informacion)
1.- Secretaria Particular (Area responsable que genera y posee la
2024 01/01/2024 31/03/2024 Promover acciones para el bienestar de 3213A Eficacia Valor monetario acumulado de los apoyos brindados a MARIAOGY Pesos Trimestral 1.7 mdp i informacion) i 31/03/2024 31/03/2024
la juventud y grupos winerables personas de grupos winerables 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a ravés de la UMSED
(publica y actualiza a informacion)
1.- Secretaria Particular (Area responsable que genera y posee la
2024 01/01/2024 31/03/2024 Promover acciones para el bienestar de 32138 Eficacia Sumatoria de las y los beneficiarios de apoyos brindados a NABABPGVSP Beneficiarios Trimestral 280 i informacion) i 31/03/2024 31/03/2024
la juventud y grupos winerables personas de grupos vuinerables por la Secretaria Particular 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a ravés de la UMSED
(publica y actualiza a informacion)
Promover acciones para el bienestar de Porcentaje de atenciones dirgidas a personas con 1.- SMDIF (Area responsable que genera y posee la informacion)
2024 01/01/2024 3110312024 ety o bl 3213C Eficiencia discapneidag on el Municint oot o ol praramado (NAADPDITAP)*100 Atenciones Mensual 100.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED 31/03/2024 311032024
X yarup ap Iplo respe prog! (publica y actualiza la informacién)
Promover acciones para el bienestar de Porcentaje de apoyos entregados a personas en situacin de L SMDIF.(Avea responsable que genera y posee la informacion)
2024 01/01/2024 31/03/2024 piia N” e inerbies 32.1.3D Eficacia i ;ma WT‘Z{';W dag ?ES em" ol total omtregados. (NAAEPSEV/TAE)*100 Apoyos Mensual 70.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED 31/03/2024 31/03/2024
X ygrup P g (publica y actualiza la informacion)
1.- Secretaria de Ia Mujer Corregidora (Area responsable que
2024 01/01/2024 310312024 Promover acciones para el bienestar de | 5, ; 3¢ Eficacia Sumatoria de atenciones psicoldgicas, seguimientos, NAAPSAICM Atenciones Trimestral 2,860 _ Jeneray posee a informacion) 3110312024 3110312024
1a juventud y grupos winerables acompafiamientos e intervenciones en crisis a mujeres 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a ravés de la UMSED
(publica y actualiza la informacion)
1.- Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que genera
2024 01/01/2024 3110312024 Promover acciones para el bienestar de | 5, § 5 Eficacia Promedio de ciudadanas y ciudadanos participantes en las NACCPADPDITADPD Ciudadanas Trimestral 52 i posee [a informacion) 31/03/2024 31/03/12024
la juventud y grupos wlnerables actiidades deportivas para personas con discapacidad 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a ravés de la UMSED
(publica y actualiza a informacion)
1.- Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que genera
202 o10u2024 1032024 Estrategias de acceso a mejores 2214 cciencia Porcentaje de ahorro mensual en el consumo de gas a part | (MMICGLPICSIMMICGLPAICS)L onto anal 40.00% ) posee la nformacion) — 10312024
condiciones de vivienda e Ia instalacion de calentador solar 00 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a ravés de la UMSED
(publica y actualiza a informacion)




MUNICIPIO DE CORREGIDORA
SECRETARIA DE TESORERIA Y FINANZAS
UNIDAD MUNICIPAL DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO
LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUERETARO
ARTICULO 66 FRACCION IV - INDICADORES DE INTERES PUBLICO
PRIMER TRIMESTRE
EJERCICIO FISCAL 2024

FECHA DE INICIO DEL FECHA DE TERMINO DEL o CADO 5 UNIDAD DE FRECUENCIA DE MET, 3 £(S) QUE GENERA(N), PX o 5
OBJETIVO INSTITUCIONA LAV DIMENSION NDICADO METODO DE C CHA DE ACTUALIZACION
PERIODO QUE SE INFORMA ~ PERIODO QUE SE INFORMA OBJETIVO INSTITUCIONAL CLAVE DIMENSION INDICADOR METODO DE MEDIDA MEDICION PROGRAMADAS PUBLICA(N) Y ACTUALIZA(N) LA INFORMAC FECHA DE ACTUALIZACION
N Variacién porcentual de nifias, nifios y adolescentes que 1.- SMDIF (Area responsable que genera y posee la informacién)
2024 01/01/2024 31/03/2024 Fortalecer ;:ﬁi’::: 2":5"'"” ylos 3215 Eficiencia recibieron atencion en la Procuraduria Municipal respecto al «NANANP’;TSA;“F";E;@?;%Q‘NAR Atenciones Mensual 3.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED 31/03/2024 31/03/2024
Ve afio anterior (publica y actualiza la informacion)
N 1.- SMDIF (Area responsable que genera y posee la informacién)
2024 01/01/2024 31/03/2024 Fortalecer la atencion ala nifiez y los 3215A Eficacia Sumatoria de asistentes a talleres de prevencion impartidos NAATPIPMDIF Asistentes Mensual 6,000 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED 31/03/2024 31/03/2024
adultos mayores por a Procuraduria Municipal del DIF ;
(publica y actualiza la informacién)
Fortalecer la atencion a a nifez y s Porcentaje de atenciones brindadas a nifas, nifos, 1.- SMDIF (Area responsable que genera y posee la informacién)
2024 01/01/2024 3110312024 7Y 32158 Eficacia adolescentes y adultos mayores en polos de desarrollo (NAABNNAAMPDITAB)*100 Atenciones Mensual 70.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED. 3110312024 31/03/2024
v respecto al total de atenciones brindadas (publica y actualiza la informacién)
. _ Variacién porcentual de nifias, nifios, adolescentes y adultos 1.- SMDIF (Area responsable que genera y posee la informacién)
2024 01/01/2024 31/03/2024 Fortalecer la atencion ala nifiez y los 32.15C Eficiencia mayores que recibieron atencin en la UBR respecto al aiio | (VANNAAMRAUBRMAGCITNNAA | o i Mensual 10.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED 31/03/2024 31/03/2024
adultos mayores MRAUBRMAan)-1)+100 -
anterior (publica y actualiza la informacién)
; N 1.- SMDIF (Area responsable que genera y posee la informacién)
2024 01/01/2024 31/03/2024 Fortalecer la atencion ala nifiez y los 3.2.15D Eficacia ‘Sumatoria de senvcios y atenciones brindadas para adultos NAABAMIAM Senicios y Mensual 105,000 2.-Secretarfa de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED 31/03/2024 31/03/2024
adultos mayores mayores por a Jefatura del Adulto Mayor atenciones -
(publica y actualiza la informacién)
Fortalecer la atencion a a nifez y s Porcentaje e atenciones brindadas a adultos mayores en la 1.- SMDIF (Area responsable que genera y posee la informacién)
2024 01/01/2024 3110312024 7Y 3.2.156 Eficacia Unidad de Proteccion de grupos winerables respecto del | (NAABAMUPGVITBA)*100 Atenciones Mensual 60.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED. 3110312024 31/08/2024
v total de atenciones brindadas (publica y actualiza la informacién)
1.- Secretaria de Desamol secl Aea rsponsale e genea
Generar acciones que impulsen la Variacién porcentual de visitantes a museos coordinados por | (NAVMMTAGC/TVMMTAan)-  la informacién)
2024 01/01/2024 3110312024 cultura y las artes del Municipio 3216 Eficacia el Instituto Municipal de Cultura respecto al afio anterior. Visitantes Trimestral 5.00% 2.-Secretara de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED 31/03/2024 31/03/2024
(publica y actualiza la informacién)
1.- Secretaria de Desamol secl Aea rsponsaie e genea
Generar acciones que impulsen la ‘Sumatoria de eventos realizados y coordinados por el ¢ la informacion)
2024 ou/o1/2024 3110312024 culura y las artes del Municipio 32164 Eficacia Instituto Municipal de Cultura NAERCIMC Eventos Trimestral o 2-Secretara de Tesorona y Fnanzas  aués de a UMSED 3110312024 3110312024
(publica y actualiza la informacién)
Generar acciones que impusen la ‘Sumatoria de eventos coordinados por el Insfituto Municipal 1= Secretaria de D ety 1 oo0te aue genera
2024 01/01/2024 3110312024 que Imp 32168 Eficacia de Cultura a ravés de los museos del Municipio de NAECIMCTMMC Eventos Trimestral 40 3110312024 31/08/2024
cultura y las artes del Municipio Lo e e 2-Secretara de Tesorona y Fnanzas  taués de la UMSED
9 (publica y actualiza la informacion)
; 1.- Secretaria de Desamol secil (Aea responsale e genea
Variacién porcentual de las y los beneficiarios de los Talleres
2024 01/01/2024 31/03/2024 Generar acciones que impulsen la 32.16C Eficacia Formativos de los centros de Desarrollo Cultural del ((NABTFCDCMTARGITBTFCOCM | goofciarios Trimestral 10.00% e la informacién) 31/03/2024 31/0312024
cultura y las artes del Municipio MTAac)-1)100 2-Secretara de Tesorona y Fnanzas  taués de la UMSED
Municipio de Corregidora. -
(publica y actualiza la informacién)
1.- Secretaria de Obras Piblicas (Area responsable que generay
2024 ov0u2024 110312024 Gestion, Desarrollo y Rescate de 222 cconomia Monto de recursos gestionados por la Secretaria de Obras MTRGSOPMC pesos Al 140 map ee Ia informacion) 110312024 J—
Infraestructura Municipal Piblicas 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED.
(publica y actualiza la informacién)
, Veforamientoyio maninimientoa Porcentaje de solciudes de apoyo a mantenimiento de 1.- Secretaria de Desamol secil Aea responslegue genea
2024 01/01/2024 3110312024 3221 Eficiencia escuelas ejecutadas respecio al total de solicitudes (NASAMEEITSIACMC)*100 Solicitudes Trimestral 55.00% 3110312024 31/08/2024
Social, generando las condiciones 2-Secretara de Tesorona y Fnanzas  aués de la UMSED
; i ingresadas aplicables dentro de la competencia del Municipio ;
6ptimas en su operacion (publica y actualiza la informacién)
1- Secrtar e Obras Piblcas (Are esponsabe qu generay
2024 01/01/2024 31/03/2024 Mantenimiento a la infraestructura de 3222 Eficacia Porcentaje de obras contratadas para infraestructura (NAOCIDITOCEF24)*100 Obras Semestral 6.00% l informaci6n) 3110312024 31/0312024
instalaciones deportivas deportiva 2-Secretaa de Tesorane y Finanzas a través de la UMSED
(publica y actualiza la informacion)
2024 01/01/2024 3110312024 Fomentar la Equidad de Género 323 Eficacia fomenten la equidad de género impartdos por a Secretaria. NABCFEGISM y Trimestral 900 generay px 3110312024 31/08/2024
v beneficiarios 2.-Secretara de Tesorora y Fnanzas  auet de a UMSED
(publica y actualiza la informacion)
Genear programasy sosones qus Sumatorade asistrtes a ldtices, leresy jomacas con ey posee ey
2024 01/01/2024 3110312024 fomenten la equidad de género a través|  3.23.1 Eficacia temas dirigidos a a formacion integral de las mujeres para su NAAPTITDFIMA Asistentes Trimestral 2,750 generay px 3110312024 31/08/2024
! o 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED
de la Secretaria de la Mujer autonomia .
(publica y actualiza la informacion)
. 1 Secretata d s e Coegiors (e responsable e
Generar programas y acciones que Calificacion promedio que otorgan las y los asistentes a las puntos e
2024 01/01/2024 3110312024 fomenten la equidad de género a través|  3.23.1A Calidad capacitaciones, platicas y talleres brindados por la Secretaria|  (NAPOACPTBSM TPE) y Trimestral 9.4 generay px 3110312024 31/08/2024
! participantes 2.-Secretara de Tesorera y Fnanzas  raues de la UMSED
de la Secretaria de la Mujer de la Mujer .
(publica y actualiza la informacion)




MUNICIPIO DE

CORREGIDORA

SECRETARIA DE TESORERIA Y FINANZAS

UNIDAD MUNICIPAL DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO
LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUERETARO

ARTICULO 66 FRACCION IV - INDICADORES DE INTERES PUBLICO

PRIMER TRIMESTRE

EJERCICIO

FISCAL 2024

FECHA DE INICIO DEL FECHA DE TERMINO DEL o o . o - . UNIDAD DE FRECUENC MET.
OBJETIVO INSTITUCIONA cLAv MENSION DICADC METODO DE CALCULC CHA DE VALIDA CHA DE ACTUALIZACIO
I0DO QUE SE INFORMA ~ PERIODO QUE SE INFORMA BIETIVO INSTITUCIONAL LAVE DIMENSION INDICADOR METODO DE CALCULO MEDIDA MEDICION PROGRAMADAS FECHA DE VALIDAC FECHA DE ACTUALIZACION
1.- Secretaria de la Mujer Corregidora (Area responsable que
Actividades con sentido de Porcentaje de mujeres graduadas del programa Formacién . generay posee Ia informacién)
2024 01/01/2024 3110312024 P 3232 Eficacia \tegral e Ja Mt respecto deltorlmscrtas (NAMGPFIMITMI)*100 Graduadas Cuatrimestral 60.00% 2 Secretaria Qo Teaoiny Hatate n ot do la UMSED 3110312024 31/03/2024
(publica y actualiza la informacién)
1.- Secretaria de la Mujer Corregidora (Area responsable que
2024 01/01/2024 31/03/2024 Actividades con sentido de 3232A Eficacia Sumatoria de asesorias juridicas, acompafiamientos, NAAJASPLIM Asesorias Trimestral 4,400.00 _ generay posee la informacién) 31/03/2024 31/03/2024
transversalidad seguimientos y procesos legales iniciados por mujeres 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED.
(publica y actualiza la informacién)
£JE 3. ATENCION CIUDADANA ORIENTADA A LA GESTION SOCIAL
Variacion porcentual d talleres de salud preventive |\ ropiTazeTTSPRMTAGN). 1.~ Secretaria de Desa"i';:":l‘:gﬁ; o0 responsable que genera
2024 010112024 3110312024 Promocion de la Salud 331 Eficacia realizados respecto al afio anterior (« Talleres Trimestral 5.00% ) pose ) 3110312024 31/03/2024
1100 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED.
(publica y actualiza la informacién)
1.- Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que genera
Focalizar acciones orientadas a la Sumatoria de personas beneficiadas en el senvicio médico posee la informacién)
2024 01/01/2024 31/0312024 atencién de salud con calidad 3311 Eficacia bésico brindado por el Instituto Municipal de Salud NAPBSMBBIMS Beneficiarios Mensual 13.200 2.-Secretarfa de Tesorerfa y Finanzas a través de la UMSED /0312024 31/03/2024
(publica y actualiza la informacién)
1.- Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que genera
Acciones que fomenten la salud ‘Sumatoria de senvicios de atencion integral de la salud posee la informacién)
2024 010112024 3110312024 oo 3312 Eficacia rmios or Tt Mo e e NASAISBIMS Senvicios Trimestral 4,000 2-Secretaria de Tomniny Fenmas & tavés do fa UMSED 3110312024 31/03/2024
(publica y actualiza la informacién)
1.- Secretaria de la Mujer Corregidora (Area responsable que
2024 01/01/2024 31/03/2024 Reduccién de Riesgos de la Salud 332 Eficacia Sumatoria de servicios de salud brindados por la Secretaria NASSBSM Senvicios. Trimestral 3,600 _ generay posee [a informacion) 31/03/2024 31/03/2024
de la Mujer 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED.
(publica y actualiza la informacién)
Promoci6n sobre hébitos y estilos de Variacién porcentual de asistenes a pltcas, Gleres Y | (1o oo cRUHMTATAPT) 1.~ Secretaria de Desa"i';:":l‘:gﬁ; o8 responsable que genera
2024 010112024 3110312024 vida saludable y procurar el disfrute 3321 Eficacia jornadias con temas dirigidos a prevencion de conductas de | Asistentes Trimestral 5.00% " pose ) 310312024 31/03/2024
TOPCRHHMTAN)-1)+100 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED.
pleno de la salud en la poblacion tiesgo y habitos saludables respecto al afto anterior
(publica y actualiza la informacién)
Promoci6n sobre hébitos y estilos de Promedio de las y los ciudadanos participantes en las 1.~ Secretaria de Desa“i‘;j;ﬁ‘:ﬁ; :2;5)““5“‘5 que genera
2024 01/01/2024 3110312024 vida saludable y procurar el disfrute 3321A Eficacia actividades deportivas con respecto al total de actividades NACPADITAPM Ciudadanos Trimestral 1.200 ] pose . 3110312024 31/03/2024
2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED.
pleno de la salud en la poblacion promocionadas por el Municipio
(publica y actualiza la informacién)
1.- Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que genera
2024 01/01/2024 31/03/2024 Impulsar medidas de prevencin contra 3322 Eficacia Promedio de las y los beneficiarios de talleres y joradas de | -\ g 3pAlIMICITTIPAIMIC Beneficiarios Trimestral 60 i posee [a informacion) 31/03/2024 31/03/2024
las adicciones prevencion de adicciones impartidos por el IMJC 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED.
(publica y actualiza la informacién)
EJE 4. ADMINISTRACION INTEGRA, TRANSPARENTE Y RESPONSABLE
P las y bl " 1.- Secretaria de Control y Evaluacién (Area responsable que
Integridad en el Actuar del Servidor orcentale de las y los senvdores piblicos municipales Senidoras y genera y posee la informacion)
2024 01/01/2024 3110312024 / 411 Eficacia capacitados en materia de ica con respecto al total del (NASPMCME/TPAM)*100 h Anual 90.00% 3110312024 3110312024
Pablico senvidores pblicos 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED.
personal administrativo :
(publica y actualiza la informacién)
Difundiry reforzar el codigo de ética Porcentie de denuncias atendidas dentro de un plazo de 25 - Secretaria de Contro y;‘;z"::ﬁz’ﬂf‘:::n’)“p""m'e aue
2024 01/01/2024 3110312024 4 o 4 4111 Eficacia dias naturales en contra de servidores publicos respecto del | (NADADP2SNITDR)*100 Dias y denuncias Cuatrimestral 95.00% generay px 3110312024 3110312024
conducta e et 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED.
(publica y actualiza la informacién)
P las y bl 1.- Secretaria de Control y Evaluacién (Area responsable que
Ampliacién de politicas para el combate orcentaje de las ¥ los senvdores piblicos capactados en Senidoras y generay posee la informacion)
2024 01/01/2024 3110312024 4112 Eficacia materia de responsabilidades administrativas respecto al total | (NASPMCMRAITPAM)*100 h Semestral 90.00% 3110312024 3110312024
ala corrupcion senvidores pbicos 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED.
del personal administrativo -
(publica y actualiza la informacién)
1.- Secretaria de Controly Evaluacién (Area responsable que
Programa de Control Intermo Porcentie de etapas conclidas en el Programa Anual de " jeneray posee la informacion)
2024 0110112024 3110312024 vt 412 Eficiencia b eamerto ol o g (NAECPATITEPPAT)*100 Etapas Semestral 93.00% 2. Secretaria do Tean s Eamen & ot do la UMSED 3110312024 31/08/2024
(publica y actualiza la informacién)
Crear e implementar acciones de Porcentaje de solicitudes de indemnizacion radicadas y - Secretaria de Control yi‘;:"::ﬂm;::f:ﬂ’f‘"”"m'e aue
2024 0110112024 3110312024 P 4121 Eficacia atendidas dentro de 14 dias habiles respecto al otal (NAIADP14DHITIR)*100 Indemnizaciones Semestral 100.00% yp 3110312024 31/08/2024
control interno el 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED.
(publica y actualiza la informacién)
Realizar auditorias financieras, Porcentaje de auditorias y/o revisiones administrativas y - Secretaria de Control yDEs:Z"I’:f";:m(‘:::"’fs"°"s"h'e aue
2024 01/0112024 3110312024 administrativas y e obra pablica 4122 Eficiencia financieras con informe ejecutivo de resultados con respecto | (NAARAFIERITARI*100 Auditorias Semestral 82.00% generay px 3110312024 31/08/2024
2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED.
continuamente del total iniciads. .
(publica y actualiza la informacien)




MUNICIPIO DE CORREGIDORA

SECRETARIA DE TESORERIA Y FINANZAS

UNIDAD MUNICIPAL DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO
LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUERETARO

ARTICULO 66 FRACCION IV - INDICADORES DE INTERES PUBLICO

PRIMER TRIMESTRE

EJERCICIO FISCAL 2024

FECHA DE INICIO DEL FECHA DE TERMINO DEL o . o - . UNIDAD DE FRECUENCI
OBJETIVO INSTITUCIONAY cLAv MENSION NDICADC METODO DE CALCULO CHA DE VALIDACION CHA DE ACTUALIZACIO
R | PN T OBJETIVO INSTITUCIONAL LAVE DIMENSION INDICADOR METODO DE CALCULO oon PP FECHA DE VALIDACION  FECHA DE ACTUALIZACION
Feaizer auchores nencleras, Porcenajede autrias o revisnes preventivas en e oo T 2
2024 01/01/2024 3110312024 administrativas y de obra pblica 4122 Eficiencia g asy! v (NAARPMOPIE/TARPI)*100 Audiorias Semestral 80.00% ay P 3110312024 31/03/2024
materia de obra publica con informe ejecutivo. 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED.
continuamente
(publica y actualiza la informacién)
1.- Secretaria de Ayuntamiento (Area responsable que genera y
2024 01/01/2024 31/03/2024 Normatividad Fortalecida 213 Eficiencia Porcentaje de instrumentos normativos municipales creados (NAINMCA/TSR)*100 Instrumentos Semestral 85.00% § ee lainformacién) 31/03/2024 31/03/2024
Yio actualizados con respecto al total de solcitudes recibidas nomativos 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED.
(publica y actualiza la informacién)
1.- Secretaria de Ayuntamiento (Area responsable que genera y
2024 012024 10312024 Actualizacién y adecuacion del marco w131 crcacia Porcentaie de instrumentos normativos actualizados respecto (ANATIN100 Instrumentos semestal 85.00% ee la informacion) 110312024 310372024
juridico aplicable al municipio altotal de instrumentos normativos municipales normativos 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED.
(publica y actualiza la informacién)
1.- Secretaria de Ayuntamiento (Area responsable que genera y
Implementacién de politicas que Variacién porcentual de expedientes de mediacion ((NAEMCATaCITEMCATan)- ee la informacion)
2024 ovo/z024 3110312024 favorezcan la convivencia vecinal 4132 Eficiencia condominal aperturados respecto al aflo anterior 14100 Expedientes Trimestral 500% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED. 3110312024 310312024
(publica y actualiza la informacién)
oot 6o paticas e Parcena e procedinentos de medicin y conclacn e 1 seceta e Ayamient (e esponsabie que generay
2024 01/01/2024 3110312024 ke s d 4132 Eficiencia procurador social cerrados satisfactoriamente respecto al total| (NAPMCPSCS/TPMCPSA)100 | Procedimientos Trimestral 85.00% 3110312024 31/03/2024
favorezcan la convivencia vecinal 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED.
de procedimientos aperturados -
(publica y actualiza la informacién)
Porcentaje de respuestas a solicitudes personales de acceso .- Secretara de Controly E‘;:"I’:f‘nﬁ'gm“"'“ ’)es"""sab'e que
2024 01/01/2024 3110312024 Transparencia en el Actuar Cumplido 414 Eficiencia ala informacion pblica con respecto al total de solcitudes (NARSAIPITSP)100 Solicitudes Trimestral 95.00% Y pos 3110312024 31/03/2024
resentadas 2-Secetara de Tesorora y Fnanzos & taues de la UMSED
Ly (publica y actualiza la informacién)
1 Seretaia de Contl y Evakacion (Avea responsable que
Garantizar el derecho al acceso a la Promedio de dias de respuesta en solicitudes personales de ee la informacién)
2024 01/01/2024 31/03/2024 informacion mediante la respuesta 4141 Eficiencia romedio s puesta en s S pers NADRSIATSIA Dias Trimestral 9 2 Y POse 31/03/2024 31/03/2024
informacién ciudadana atendidas 2-Secetara de Tesorora y Fnanzos & taues de la UMSED
oportuna a las solicitudes ciudadanas -
(publica y actualiza la informacién)
Difundir los reportes del Sistema de i ;
2024 01/01/2024 31/03/2024 Evaluacion del Desempefio como 4142 Eficiencia Sumatoria de acciones realizadas para difundir los resultados NAARDRSEDEF24 Acciones Anual 2 1.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas (genera, posee, publicay 31/03/2024 31/03/2024
! del SED del ejercicio fiscal 2024 actualiza la informacion)
mecanismo de rendicion de cuentas
- syl . 1.- Secretaria de Controly Evaluacién (Avea responsable que
Transparencia en el cumpii de los orcentale de as y los senvidores plblicas que presentan su Senidoras y jeneray posee la informacion)
2024 01/01/2024 3110312024 ) 4142 Eficiencia declaracion patrimonial de modificacion dentro de los NAARDRSEDEF24 h Anual 85.00% 3110312024 3110312024
senvidores pablicos ! senvidores pblicos 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED.
primeros 15 dias naturales de mayo 6
(publica y actualiza la informacién)
EJE 4. ADMINISTRACION INTEGRA, TRANSPARENTE Y RESPONSABLE
2024 01/01/2024 3110312024 Fortalecimiento de la Hacienda 421 Economia Autonomia Financiera (MTIPMIMITI*100 Pesos Anual 63.00% 1-Secretaria de Tesoreria y Finanzas (genera, posee, publicay 31/03/2024 3110312024
Municipal actualiza la informacién)
2024 0110112024 3110312024 Fortalecimiento de a Hacienda 421A Economia Balance presupuestario (MTEPA(ITR+REA)*100 Pesos Anual 85.00% 1-Secretaria de Tesorerla y Finanzas (genera, posee, publica y 3110312024 310312024
Municipal actualiza la informacién)
2024 010112024 3110312024 Impulsar el uso eficiente y ransparente | 5y y Economia Porcentaje de gasto social especto del gasto total (MTGSMGT)"100 Pesos Trimestral 90.00% 1-Secretaria de Tesorerla y Finanzas (genera, posee, publica y 3110312024 310312024
de los recursos financieros municipales actualiza la informacién)
Porcentie de verficaciones realizadas a benefciarias y
2024 012024 1032020 Implementar programas de apoyo que 4212 Eficiencia beneficiarios que han recibido apoyo en el pago de predial (NAVRBRAPPITAE) “100 Veriicaciones Al 60.00% 1.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas (genera, posee, publicay [P 310372024
menten la recaudacion on respecto al total de apoyos entregados (tu ciudad actualiza la informacion)
contigo)
Establecer politicas que fortalezean la Porcentaje de ingresos propios recaudados por medios 1.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas (genera, posee, publica
2024 01/01/2024 31/03/2024 :uen - A;‘umm o 4213 Economia alternativos por pago de contribuyentes respecto del total de | (MTIPRMAPC/MTIPM)*100 Pesos Trimestral 80.00% acmahzya o m'umagm“) - posee, p Y 31/03/2024 31/03/2024
P: ingresos propios municipales.
Porcentale decapaciacionesbindadas alas y Ios 1 Secrear do dmiisacin (rea esponsaeque encrey
2024 01/01/2024 3110312024 Actividades Institucionales Obligatorias 422 Eficiencia empleados municipales respecto al Proyecto Integral de (NACBEMITCP)*100 Capacitaciones Anual 100.00% ] < . 3110312024 31/03/2024
2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED.
Capacitacion programadas
(publica y actualiza la informacién)
1.- Secretaria de Ayuntamiento (Area responsable que generay
Actividades adicionales del Variacion porcentual de expedientes de mediacion (NAEMAHTTaCITEMAHTTan)- osee la informacion)
12024 4 v a 1 . X e . 10312024 4
2024 01/01/2024 311031202 Ayuntamiento 221 Eficiencia aperturados de hechos de transito respecto al aio anterior 1100 Expedientes Trimestra 5.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a ravés de la UMSED 311037202 311037202
(publica y actualiza la informacién)




FECHA DE INICIO DEL
ODO QUE SE INFORMA

FECHA DE TERMINO DEL
PERIODO QUE SE INFORMA

OBJETIVO INSTITU

CLAVE

DIMENSION

MUNICIPIO DE CORREGIDORA

SECRETARIA DE TESORERIA Y FINANZAS

UNIDAD MUNICIPAL DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUERETARO

ARTICULO 66 FRACCION IV - INDICADORES DE INTERES PUBLICO

PRIMER TRIMESTRE

EJERCICIO FISCAL 2024

INDICADOR

METODO DE CALCULO

UNIDAD DE
MEDIDA

FRECUENCIA DE
MEDICION

METAS
PROGRAMADAS

EA(S) RESPONSABLE(S) QUE GENERA(N), POSEE(N),
PUBLICA(N) Y ACTUALIZA(N) LA INFORMACION

1.- Secretarfa de Administracion (Area responsable que generay
see la informaci6n)

FECHA DE VALIDACION

31/03/2024

FECHA DE ACTUALIZACION

31/03/2024

2024 01/01/2024 31/03/2024 Otras actividades institucionales 4222 Eficacia Porcentaje de vehiculos municipales disponibles para operar (NAVMDO/TVM)*100 Vehiculos Trimestral 97.00% . e .
con respecto al total de vehiculos municipales 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED
(publica y actualiza la informacién)
Porcentae de Grdenes de senvicko de mantenimiento a - Secretra de Admiisiecin (e responsable que gneray
2024 01/01/2024 31/03/2024 Otras actividades institucionales 4222A Calidad bienes inmuebles calificadas satisfactoriamente con respecto (NAOSMBICS/TOSA)*100 Ordenes de servicio Trimestral 98.00% . " . 31/03/2024 31/03/2024
“ 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED
al total de 6rdenes de servicio atendidas .
(publica y actualiza la informacién)
Porcentaje de érdenes de servicio de soporte tecnolégico 1.- Secretaria de Ad'"‘"‘“’“‘::;"Q::C’Zi’;""”“'e que generay
2024 01/01/2024 31/03/2024 Otras actividades institucionales 42228 Calidad calificadas como buenas o excelentes con respecto al total de| (NAOSSTCBE/TOSSTR)*100 Ordenes de servicio Trimestral 98.00% - - " 31/03/2024 31/03/2024
“ " 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED
Grdenes de servicios de soporte tecnoldgico realizadas s
(publica y actualiza la informacién)




